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1. Uvod 

 

Problemi vezani uz hranu u razvijenim zemljama u pravilu uključuju rizik vezan za sigurnost 

hrane i nutritivni rizik. Sve je više kroničnih bolesti koje su posljedica nepravilnih 

prehrambenih navika i fizičke neaktivnosti, što je dovelo do velikog udjela pretilih osoba i 

epidemije pretilosti (Knežević i Rimac Brnčić, 2014). Ukusne hrane bogate šećerima, mastima 

i kalorijama ima u izobilju i lako je dostupna u razvijenim zemljama (Stice i sur., 2013). 

Postavlja se pitanje vide li potrošači, čitaju li, razumiju i koriste li uopće informacije na 

deklaracijama budući da nemaju dovoljno znanstvenog iskustva i znanja o podacima 

navedenim na njima. No, samo znanje o štetnom učinku nepravilne prehrane neće 

automatski utjecati na odgovorno ponašanje niti će nužno dovesti do odgovarajućih 

promjena u ponašanju, već je potrebna promjena pristupa te sveobuhvatna ciljana edukacija 

u kojoj se nude konkretna rješenja (Losasso i sur., 2012). Neupitan je odnos između stavova 

prema prehrani, nutritivnom sastavu prehrambenih proizvoda, vezi prehrana-bolest i 

nutritivnih informacija te korištenja istih (Shine i sur., 1997).  

Nutritivne deklaracije su intervencija javne politike osmišljene da prikladno informiraju 

potrošače o nutritivnim vrijednostima i sveukupnoj kvaliteti prehrambenog proizvoda. (Enax i 

sur., 2015). Ljudi svakodnevno primaju, obrađuju informacije i reagiraju na njih (Cheftel, 

2005). Nizom istraživanja zaključeno je da je potrošačima prihvatljivije da su informacije na 

proizvodima što kraće (Feunekes i sur., 2008; Kimura i sur., 2008; Wansink i sur., 2004), što 

se pripisuje "informacijskom preopterećenju" uslijed izloženosti prevelikoj količini informacija, 

osobito na mjestu kupnje, gdje su potrošači obično vremenski ograničeni prilikom odabira 

proizvoda (Drichoutis i sur., 2006; Velasco Vizcaíno i Velasco, 2019). S jedne strane, 

prekomjerna količina informacija povećava rizik od preopterećenja potrošača velikom 

količinom informacija, dok s druge strane postoji sve veća potreba za pružanjem sve više 

informacija potrošaču o proizvodu radi ostvarivanja izbalansirane i uravnotežene prehrane 

(Temple i Fraser, 2014). 

Konceptualni (ili mentalni) model je u suštini način obrade informacija stvari i pojava u našoj 

okolini koji na pojednostavljen način predočava kako one funkcioniraju (MacKay, 2018). 

Stoga su nezaobilazni alat u edukaciji bilo koje vrste, što je i cilj ovog rada. 
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2. Teorijski dio 

2.1. Nutritivna deklaracija 

Nutritivna deklaracija mora biti jasna, lako čitljiva i ne smije sadržavati varljive informacije te 

time navoditi potrošača na kupnju proizvoda, prema definiciji Zaklade nutricionista Britanije 

(engl. British Nutrition Foundation, BNF) (BNF, 2018). Pravila označavanja nutritivnih 

vrijednosti odnose se na hranu označenu prehrambenom tvrdnjom ili zdravstvenom tvrdnjom 

i hranu obogaćenu nutrijentima (vitaminima, mineralima i drugim tvarima), a ne odnose se 

na dodatke prehrani prema Direktivi 45 (Europski parlament i vijeće, 2002), i prirodne 

mineralne vode prema Direktivi 54 (Europski parlament i vijeće, 2009) te na hranu za 

posebne prehrambene potrebe (osim ako ne postoje posebna pravila koja se odnose na 

posebne aspekte označavanja hranjive vrijednosti) (Kolarić Kravar, 2017). 

 

2.1.1. Sadržaj nutritivne deklaracije 

Označavanje hranjive vrijednosti hrane ima za cilj informirati potrošača o energetskoj 

vrijednosti hrane te sadržaju pojedinih hranjivih tvari – masti, zasićenih masnih kiselina, 

ugljikohidrata, šećera, bjelančevina, soli, vitamina, minerala i drugih hranjivih tvari 

(European Commission, 1990). Obvezna nutritivna deklaracija mora dati informaciju o 

energetskoj vrijednosti (izraženu u kcal i kJ), masti (g), zasićenih masti (g), ugljikohidrata 

(g), šećera (g), bjelančevina (g) i soli (g), odnosno natrija (g), pri čemu se sol izračunava 

prema jednadžbi:  

𝑠𝑜𝑙 [𝑔] = 2,5 ∙ 𝑁𝑎 [𝑔] 

Uz navedeno, deklaracija može biti nadopunjena informacijom o sadržaju jednostruko 

nezasićenih masnih kiselina, višestruko nezasićenih masnih kiselina, poliola, škroba, vlakana, 

vitamina i minerala (Kolarić Kravar, 2017).  

Energetska vrijednost i količine hranjivih tvari izražavaju se na 100 g ili 100 mL proizvoda, ali 

dodatno se mogu dodati vrijednosti sadržaja i vrijednosti po jednom serviranju (BNF, 2018). 
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2.1.2. Odstupanja kod navođenja hranjivih vrijednosti hrane 

Definiranje odstupanja deklarirane od prosječne vrijednosti udjela određene tvari u hrani 

koje će biti prihvatljivo znanstvenoj i stručnoj javnosti, potrošaču i industriji, danas je od 

iznimne važnosti (HAH, 2012). Prilikom označavanja navodi se prosječna vrijednost koja 

najbolje predstavlja količinu hranjive tvari sadržanu u određenoj hrani, uz dopuštena 

odstupanja s obzirom na sezonsku promjenjivost, način konzumacije i ostale čimbenike koji 

mogu izazvati variranje stvarne vrijednosti (Europski parlament i vijeće, 1990; Europski 

parlament i vijeće, 2002). Brojčane vrijednosti dobivaju se temeljem provedenih analiza ili 

izračuna pomoću poznatih ili stvarnih prosječnih vrijednosti upotrjebljenih sastojaka te 

izračunu prema općenito utvrđenim i prihvaćenim podacima (HAH, 2012). 

 

2.2. Konceptualni model 

Glavni cilj konceptualnog modela je prenijeti osnovna načela i funkcionalnost onoga što 

predstavlja. Uz to, on mora biti jednostavan za tumačenje pojedincu te zadovoljavati 

određene kriterije. Sukladno tome, dobar i koristan konceptualni model teško je ostvariti. 

Konceptualni model je način obrade informacija stvari i pojava u našoj okolini koji na 

pojednostavljen način predočava kako one funkcioniraju (MacKay, 2018). 

Najpoznatiji konceptualni model u nutricionizmu je vodič pravilne prehrane u obliku piramide 

te su se baš ovi modeli pokazali kao vrlo koristan alat u različitim edukacijama, za različite 

populacijske skupine (Nebojan, 2011).  

Različiti su modeli kojima se nastoji približiti preporučene vrijednosti unosa nutrijenata i 

potrebnih namirnica i hrane iz različitih kategorija. Nije izuzetak da se različitim populacijskim 

skupinama upravo modelima nastoji skrenuti pažnja na problem u određenoj konzumaciji 

hrane. Tako autorica Moretti (2012) u edukaciji o ugljikohidratima u dijabetičkoj prehrani 

koristi konceptualne modele s bojama semafora. Kako Moretti navodi „semafor pravilne 

prehrane“ (slika 1), crveno su označene vrijednosti koje se smatraju lošim zbog svog visokog 

sadržaja. Jantarna boja označava one komponente hrane koje su osrednje prihvatljivosti te 

se zelena koristi za one komponente čiji je sadržaj nizak, te time i vrlo prihvatljiv.  
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Slika 1. Semafor za serviranje jagoda, jagoda sa šlagom te jagoda sa šećerom (Moretti, 

2012)  

 
Iz gore navedenog primjera je jasno vidljivo kako je najzdraviji oblik konzumiranja jagoda 

bez dodataka te je tada serviranje i dvostruko, sa znatno manjim udjelom energije i 

ugljikohidrata u dnevnom unosu. 
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2.2.1. Semafor nutritivna deklaracija 

Označavanje s prednje strane pakiranja, kao što je semafor nutritivna deklaracija, 

prepoznato je od strane Svjetske zdravstvene organizacije i Organizacije za ekonomsku 

suradnju i razvoj (engl. Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD) 

kao važna strategija za rješenje bolesti uzrokovanih prehranom budući da pomaže 

potrošačima donijeti informirane odluke prilikom kupnje proizvoda, pri čemu će lakše izabrati 

zdravi proizvod. Uz to može potaknuti industriju da preformuliraju svoje proizvode u svrhu 

poboljšavanja njihove nutritivne kvalitete (Chantal i sur., 2018). Semafor nutritivna 

deklaracija je grafički konceptualni model koji se nalazi s prednje strane proizvoda u 

kombinaciji nekoliko boja, a osmišljen je i prvi put upotrjebljen u Ujedinjenom Kraljevstvu. 

Koristeći shemu koju je odredila vlada, kombinacija boja i nutritivnih informacija naoko 

ukazuje ima li proizvod visok (crveno), umjeren (jantarno) ili nizak (zeleno) sadržaj masti, 

zasićenih masti, soli i šećera te energije (izraženo u kilokalorijama i kilodžulima), te je vodič 

za potrošače prikazan slikom 2. Ona nije obavezna, već dobrovoljna, no brojni supermarketi i 

veliki proizvođači hrane prihvatili su je (BNF, 2018).  

 

Slika 2. Vodič za potrošače kroz semafor nutritivnu deklaraciju koji je osmislila Zaklada 

nutricionista Britanije (BNF, 2018)   

 

Ovisno o veličini pakiranja, semafor nutritivna deklaracija može sadržavati samo informaciju 

o energetskoj vrijednosti (kJ ili kcal) ili o energetskoj vrijednosti te sadržajima masti, 

zasićenih masti, šećera (ukupnih) i soli. Uz to, obično sadrže i informaciju o postotku 

preporučenog dnevnog unosa, koji se temelji na potrebama za zdravu ženu koja je umjereno 

tjelesno aktivna (BNF, 2018). 
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Tablica 1. Smjernice za označavanje visokog, umjerenog i niskog na prednjoj strani 

pakiranja određeno od strane vlade Ujedinjenog Kraljevstva. *Vrijednosti "po serviranju" se 

koristi kod porcija veličine 250 g ili više (BNF, 2019) 

Pojašnjenje  
NISKO UMJERENO VISOKO 

Zelena Jantarna Crvena 

Masti (g/100 g) ≤ 3,0 3,0 – 17,5  > 17,5 > 21,0 

Zasićene masti (g/100 g) ≤ 1,5 1,5 – 5,0 > 5,0 > 6,0 

Šećeri (ukupni) (g/100 g) ≤ 5,0 5,0 – 22,5 > 22,5 > 27,0 

Sol (g/100 g) ≤ 0,3 0,3 – 1,5 > 1,5 > 1,8 

 

Tradicionalna nutritivna deklaracija prikazuje količinu i postotak preporučenog dnevnog 

unosa pojedinog nutrijenta po serviranju (slika 3) i u / na 100 g.  

 

Slika 3. Nutritivna deklaracija (izvor: slikao autor)  

Semafor nutritivna deklaracija ima implementirane boje semafora, koje prikazuju količinu 

nutrijenta na 100 g (Temple i Fraser, 2014), što se vidi iz tablice 1 i slike 4. 
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Slika 4. Primjeri semafor nutritivnih deklaracija za (A) smrznut1 i (B) polu-pripremljen 

(dijelom procesiran) proizvod2 s britanskog tržišta 

 

Na slici 5 prikazani su primjeri proizvoda, s i bez deklaracije osmišljenih za istraživanje koje 

su proveli Velasco Vizcaíno  F. i Velasco A. Preuzeto iz rada Velasco Vizcaíno i Velasco 

(2019). 

                                                             
1 https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2010/jun/16/meps-reject-traffic-light-food-labelling 
2 https://www.packworld.com/article/applications/food/revealing-root-causes-labeling-confusion-uk 

A 

B 
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Slika 5. Primjeri proizvoda osmišljenih za istraživanje koje su proveli Velasco Vizcaíno i 

Velasco (2019) 
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2.3. Educiranost potrošača  

Nutritivna deklaracija sastavni je dio u procesu donošenja odluka potrošača te pruža 

nutritivne informacije koje mu mogu pomoći u donošenju zdravijih prehrambenih odluka. 

(Charlton i sur., 2004; Jones  i Richardson, 2007).  

 

2.3.1. Odnos potrošača prema nutritivnoj deklaraciji 

Potrošači se po pitanju odnosa prema nutritivnoj deklaraciji dijele u one koji ih čitaju i one 

koji ih ne čitaju (Velasco Vizcaíno i Velasco, 2019). No, i oni koji čitaju nisu nužno u boljem 

položaju po pitanju pravilnog izbora. Iako potrošači čitaju nutritivne deklaracije na hrani, 

često ih ne razumiju, što zapravo ograničava njihovu korisnost (Higginson i sur., 2002a), te 

iako su danas nutritivne deklaracije jasnije i potpunije nego ikada, neke studije su pokazale 

kako sadrže previše informacija što otežava razumijevanje potrošaču (Jones i Richardson, 

2007). Što se tiče potrošača koji ne čitaju, njima pak nedostaje volje i motivacije da bi se 

zamarali proučavanjem nutritivnih deklaracija (Ares i sur., 2014; Hieke i Taylor, 2012) ili pak 

kognitivnih sposobnosti da bi mogli razumjeti kompleksne nutritivne informacije (Aday i 

Yener, 2014; Kiesel i sur., 2011). Uz to, potrošači često gledaju na nutritivne deklaracije kao 

na marketinške trikove, više nego kao na sredstvo koje prikazuje kvalitetu ili nutritivne 

informacije o proizvodu (Coveney, 2007). 

Nutritivne deklaracije mogu samo pomoći potrošaču u donošenju pravilnijih prehrambenih 

odluka, ali ne mogu, same po sebi, osigurati bolje razumijevanje nutritivnih načela ili vještina 

koje bi olakšale korištenje danih informacija (Levy i Fein, 1998; Alfieri i Byrd-Bredbenner, 

2000). Nekoliko studija je pokazalo da potrošači nailaze na problem razumijevanja nutritivnih 

informacija koje su dane nutritivnim deklaracijama, osobito zbog složene terminologije koja 

se primjenjuje prilikom fraziranja deklaracija (Shine A. i sur.,1997; Wandel, 1997; Cowburn i 

Stockley, 2005; Peters-Texeira i Badrie, 2005) te proizlazi da osobe nižeg stupnja 

obrazovanja rjeđe čitaju nutritivne deklaracije (Jacobs i sur., 2010). 

Potrošačevo donošenje odluka uključuje čimbenike koji utječu na njegov izbor proizvoda 

kada ima više dostupnih opcija te informacije koje su dostupne na tim proizvodima (Jacobs i 

sur., 2010). Dakle, sama informacija na proizvodu neće biti jedini utjecaj na potrošačev izbor 

već i njegova procjena svakog proizvoda. Važno je napomenuti i da su potrošači usmjereniji 

na proučavanje nutritivne deklaracije kada prvi put kupuju neki proizvod (Cowburn i Stockley 

2005; Peters-Texeira i Badrie, 2005; Anderson i Coertze, 2001). 
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Slika 6. Konceptualna okosnica razumijevanja potrošača i korištenje informacija danih 

nutritivnom deklaracijom (Jacobs i sur., 2010) 

 

Vanjski utjecaji su uključeni zbog njihove uloge u procjeni informacija danih na nutritivnim 

deklaracijama (Balasubramanian i Cole, 2002), a unutarnji su bitni kao utjecaji koji proizlaze 

od potrošača (slika 6). Vanjski i unutarnji utjecaji zajednički utječu na potrošačevo 

razumijevanje i upotrebu informacija na nutritivnim deklaracijama te u konačnici na njegovu 

mogućnost da donese pravilan prehrambeni izbor. (Jacobs i sur., 2010). 

 

Prema istraživanju Jacobs-a i suradnika (2010), 24,7% ispitanika je izrazilo da "uvijek" čitaju 

nutritivne deklaracije, 42% "ponekad", a 33,3% "nikada", što je u skladu s drugim studijama 

(Cowburn i Stockley 2005). Doduše, oni koji su se izjasnili da "uvijek" čitaju, primarno 

provjeravaju "rok valjanosti" i "sastojke" (Jacobs i sur., 2010), tako da ako osoba smatra da 

čita nutritivnu deklaraciju, ne znači nužno da ju cijelu uzima u obzir. 
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Pokazalo se da osobe smatraju informacije "sadrži malo masti i kolesterola" kao jako važne, 

dok informacije o niskom glikemijskom indeksu i "bogato vlaknima" smatraju puno manje 

važnima (Jacobs i sur., 2010), a to se pak pripisuje smanjenoj informiranosti potrošača 

(Higginson i sur., 2002b). Dakle, potrošači su puno više usmjereni "negativnim" nutrijentima, 

dok zanemaruju one "pozitivne". Ta usredotočenost na "negativne" nutrijente objašnjava 

zašto čitanje nutritivnih deklaracija nužno ne rezultira zdravijim izborom prehrambenog 

proizvoda (Hess i sur., 2016). 

Ispitanici koji su izrazili da nikada ne čitaju nutritivne deklaracije kao razloge za to su navele 

da im je bitniji okus (75%), cijena (73,7%), navika kupovanja istog proizvoda (73,2%) te da 

njihovo čitanje oduzima previše vremena (71,9%) (Jacobs i sur., 2010). Potrošači koji 

primarno gledaju na okus proizvoda, a ne na nutritivni sadržaj, ili jednostavno nisu 

zainteresirani za nutritivni sadržaj ili vjeruju da hrana visoke nutritivne vrijednosti ne može 

biti ukusna (Drichoutis i sur., 2005). 

U istraživanju Enax-a i suradnika (2015) proizvodi koji su ispitanicima nasumično bili 

dodijeljeni imali su ili većinom zeleno naznačene nutrijente ("zdrav" proizvod) ili crveno 

naznačene nutrijente ("nezdrav" proizvod), odnosno označeni su bili semafor nutritivnom 

deklaracijom ili su imali uobičajenu nutritivnu deklaraciju, pri čemu se dio tih proizvoda 

smatra "zdravima", a drugi, jednak broj proizvoda "nezdravima". Svi proizvodi, "zdravi" i 

"nezdravi", imali su sličnu maloprodajnu cijenu, a ispitanici su se morali izjasniti koliko bi 

novaca bili spremni izdvojiti za proizvod koji im je prikazan. Rezultati su pokazali da bi 

ispitanici platili više za proizvod s većinski zelenom nutritivnom deklaracijom u odnosu na 

"zdravi" proizvod s uobičajenom nutritivnom deklaracijom, dok nema neke primjetne razlike 

između većinski crvene semafor nutritivne deklaracije i uobičajene nutritivne deklaracije. 

(Enax i sur., 2015). Kada bi ispitanici vidjeli crveno označeni nutrijent aktivirao bi se dio 

mozga koji se povezuje sa samokontrolom, dok su zeleno označeni nutrijenti aktivirali dio 

koji se povezuje s nagrađivanjem. Nagrađivanje je u ovom kontekstu percepcija proizvoda 

kao zdravog, koji će onda potencijalno pozitivno djelovati na njihovo zdravlje. 
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Brojne studije provedene vezane uz učinkovitost semafor ali i drugih upozoravajućih oblika 

nutritivnih deklaracija pokazale su dvojake rezultate. Dok su neke pokazale pozitivan utjecaj 

na potrošačev izbor zdravijeg proizvoda (Balcombe i sur., 2010; Thorndike i sur., 2012; 

Sonnenberg i sur., 2013), druge nisu pokazale nikakav utjecaj (Roberto i sur., 2012.; Morley 

i sur., 2013; Freire i sur., 2017). No, te studije su naglasak stavljale na to koliko se 

deklaracija naoko svidjela ispitanicima te koliko su informacije jednostavne za korištenje i 

razumijevanje. Nije u potpunosti jasno koji čimbenici utječu na to hoće li semafor nutritivna 

deklaracija biti učinkovita ili ne.  

Jedan istraženi aspekt koji uključuje poznavanje i vjerovanje određenom brandu proveli su 

Velasco Vizcaíno F. i Velasco A. (2019) gdje su u obzir uzeli trosmjernu interakciju između 

prisutnosti semafor nutritivne deklaracije (odnosno njenoj odsutnosti), poznavanje branda 

(odnosno nepoznavanje branda) te usredotočenost na proučavanje nutritivne deklaracije 

(odnosno njeno zanemarivanje), to jest vrijeme utrošeno na proučavanje iste. 

Kada su potrošaču prezentirana dva ista proizvoda dvaju nepoznatih proizvođača, semafor 

nutritivna deklaracija je učinkovita i potrošač će ju detaljnije poručiti te će biti više naklonjen 

"zdravijem" proizvodu. No, ako se radi o izboru proizvoda između poznatog i nepoznatog 

branda, naklonost potrošača biti će prema proizvodu poznatog branda isključivo na osnovi 

percepcije branda kao "sigurnog", "iskrenog" i "vjerodostojnog" (Velasco Vizcaíno i Velasco, 

2019). Kada se potrošač opetovano susreće s nekim brandom to stvara povjerenje i 

svojevrsnu vezu (Sen i sur., 2015) te se smanjuje vjerojatnost da potrošač doživi proizvod 

lošim, iako mu tako naznačuje semafor nutritivna deklaracija (Velasco Vizcaíno i Velasco, 

2019). Kada se pak susreće s nepoznatim brandom, nepovjerenje u taj brand potiče 

potrošača da prouči cijelo pakiranje proizvoda, primarno, nutritivnu deklaraciju. Kada 

potrošač ima više vremena za procjenu proizvoda semafor nutritivne deklaracije su pokazale 

pozitivan pomak u smjeru izbora zdravijeg proizvoda, no u izboru najveći učinak ipak ima 

poznavanje branda (Velasco Vizcaíno i Velasco, 2019). 
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2.3.2. Napori prehrambene industrije 

Europska prehrambena industrija je podijeljena po pitanju uvođenja semafor nutritivnih 

deklaracija na prednjoj strani pakiranja kroz cijelu Europu. Dok je podržava 6 

multinacionalnih tvrtki – Coca Cola, Mars, Mondelez, Nestlé, PepsiCo i Unilever (Niamh, 

2017), Europsko udruženje mljekara (European Dairy Association, EDA) ju kritizira i osuđuje. 

EDA tvrdi kako takav način deklariranja nije u skladu sa zakonima Europske Unije te da može 

nepotrebno diskriminirati određenu hranu, čime se potrošaču ne pomaže u provođenju 

balansirane i raznovrsne prehrane, budući da se naglašavaju “negativni” nutrijenti (masti, 

zasićene masti, šećeri, sol), a ignoriraju “pozitivni” (bjelančevine, vitamin, minerali). Također, 

naglašavaju da takav način deklariranja u Ujedinjenom Kraljevstvu nije promijenio ponašanje 

potrošača dovoljno da bi se moglo smatrati značajnim za smanjenje porasta stope pretilosti. 

Zabrinutost su izrazile i zemlje južne Europe jer smatraju da bi mogla biti stigmatizirana 

mediteranska prehrana koja je bogata uljima (Michalopoulos, 2017). No, neovisno o tome 

smatra se jednim od najzdravijih načina prehrane u svijetu budući da su masti uključene u 

nju raznovrsne, dobro izbalansirane, a uključuje primarno izvore poput maslinovog ulja i sira 

te uz to obiluje voćem i povrćem (Hall, 2013). Uz spomenuto mlijeko i mliječne proizvode te 

ulje, problem mogu imati i drugi proizvodi među kojima margarin, koji će na svojoj 

nutritivnoj deklaraciji imati uvijek crveno označene masti. Također, čak 99% proizvoda od 

mesa bi bilo označeno "crveno" (Michalopoulos, 2017). Dakle, to su neki od uobičajenih, 

svakodnevnih proizvoda koji su dio balansirane pravilne prehrane te ukoliko se umjereno 

konzumiraju nisu nezdravi. Uska usredotočenost samo na jednu komponentu hrane 

zasjenjuje njenu sveukupnu nutritivnu vrijednost (Hess i sur., 2017) te nije razumno 

procjenjivati nutritivnu vrijednost neke hrane samo na osnovu nutrijenta kojeg je potrebno 

ograničiti (Miller i sur., 2009). 

Iako je u Ujedinjenom Kraljevstvu uvedena već 2013. godine, činjenica da nije obavezna širi 

negodovanje u različitim udrugama, među kojima je tzv. Akcija o šećeru (engl. Action on 

Sugar) koja optužuje pojedine proizvođače žitarica za zajutrak da namjerno obmanjuju 

potrošače svojim lošim nutritivnim deklaracijama. Neki od njih primijenili su označavanje 

nutritivnih informacija na prednjoj strani pakiranja, no izostankom boja potrošaču je i dalje 

onemogućen pravilan izbor (Askew, 2017c). Glavni problem je u tome što je analizom 

utvrđeno da proizvodi prozvanih proizvođača sadrže velike količine šećera, a slove kao 

"zdravi", a žitarice za zajutrak obično, često i rado konzumiraju djeca, te tako već stvaraju 

pogrešnu percepciju da je to što jedu zdravo i dobro za njih budući da se ističe važnost 

redovite konzumacije zajutraka. 
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Brojna istraživanja navode kako je potrošačima olakšan izbor proizvoda koji s prednje strane 

pakiranja imaju sažete informacije o pojedinim nutrijentima poput šećera, soli, zasićenih 

masti i kalorija, koje su uz to popraćene odgovarajućim bojama, najčešće zelenom, žutom i 

crvenom. Takav način označavanja se ne sviđa proizvođačima jer smatraju da bi to moglo 

značajno negativno utjecati na prodaju njihovih proizvoda te je Europska Komisija na žalbu 

industrije pojedinih zemalja članica, među kojima su Cipar, Grčka, Italija, Portugal, 

Rumunjska, Slovenija i Španjolska, pokrenula postupak protiv semafor nutritivnih deklaracija 

jer ih smatraju prejednostavnima i stigmatizirajućima prema pojedinim proizvodima (Scott-

Thomas, 2015; Michalopoulos, 2017). Hrvatska je jedna od 15 država članica koja podržava 

stav Italije prema semafor nutritivnim deklaracijama. Talijanska delegacija je upozorila kako 

bi uvođenje semafor nutritivnih deklaracija moglo uzrokovati probleme unutar tržišta 

Europske Unije budući da prijedlog Ujedinjenog Kraljevstva ne posjeduje nikakve zahtjeve za 

usklađivanjem diljem zemalja članica. Time bi ista boja predstavljala različite količine 

nutrijenata u različitim zemljama. Nadalje, u drugim državama članicama, u jednom dućanu, 

na istoj polici, isti proizvod bi mogao imati različite nutritivne deklaracije budući da 

proizvođači koji su implementirali dobrovoljnu semafor nutritivnu deklaraciju mogu prodavati 

u svim zemljama članicama (Hall, 2013). Koncept je toliko kontroverzan da je već 2011. 

godine odbijeno uvođenje semafor nutritivnih deklaracija diljem Europe (Michalopoulos, 

2017), dok su Ekvador i Čile krenuli stopama Ujedinjenog Kraljevstva i uvele ih, čime je došlo 

do novih odredbi vezanih uz izgled nutritivnih deklaracija kojima se proizvođači hrane moraju 

prilagoditi (Velasco Vizcaíno i Velasco, 2019). 

Semafor nutritivne deklaracije postaju sve važnije raznim stranama, što samim 

proizvođačima, tako i marketinškim stručnjacima i stvaraocima prehrambene politike. S 

obzirom na rezultate istraživanja Velasca Vizcaína (2019) može se zaključiti da će veliki 

brandovi, s obzirom na imidž i povjerenje koje su uspostavili sa potrošačima ostati 

neoštećeni ukoliko ih i uvedu, dok će mali ili novi brandovi imati poteškoće s plasiranjem 

svojih proizvoda. Prvo i osnovno je potreba za promjenom ambalaže, a ujedno i 

razmještajem informacija o proizvodu na istu. Uvođenjem semafor nutritivne deklaracije 

proizvođači na prednju stranu svog proizvoda stavljaju informacije, koje će, ukoliko se radi o 

već spomenutom margarinu, biti negativne, a to nije moguće promijeniti budući da prema 

definiciji mora imati određeni, visoki, udio masti kako bi se mogao zvati margarin (Velasco 

Vizcaíno i Velasco, 2019). Time se smanjuje mogućnost stavljanja nekih pozitivnih strana 

svoga proizvoda.  
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Taj problem informiranja jače pogađa male i nepoznate proizvođače, budući da veliki 

brandovi već uživaju povjerenje potrošača te imaju veće financijske mogućnosti te bolje 

marketinške stručnjake koji će na sve načine nastojati istaknuti poželjnost i tako održati 

prodaju proizvoda. Uz sve navedeno, velike tvrtke obično posjeduju više brandova u sklopu 

različitih prehrambenih kategorija i lakše mogu odgovoriti na promjene koje nalaže javna 

politika (Gutiérrez Rodríguez i sur., 2017; Rădulescu i Hudea, 2018). 

 

2.4.  Moguća rješenja 

Potrošači moraju znati što se podrazumijeva pod pojmom pravilne prehrane, tek onda će  

učinkovito moći koristiti nutritivne deklaracije. Iako se pokazalo da potrošači imaju određeno 

znanje o pojedinim nutijentima te njihovom utjecaju na zdravlje to nije nužno rezultiralo 

pravilnim izborom prehrambenih proizvoda (Shine i sur., 1997). Stoga je nužna bolja 

edukacija koja bi trebala početi rano u školama. Nije korisno gledati samo na vladine 

pristupe koji miču svu odgovornost sa potrošača, već bi se moglo više usmjeriti k 

obrazovanju potrošača dovoljno da mogu donijeti valjani izbor (Michalopoulos, 2017). 

Potrošači koji češće čitaju nutritivne deklaracije, to će ih bolje s vremenom razumjeti (Jacobs 

i sur., 2010), što se slaže sa drugim istraživanjem (Anderson i Coertze, 2001) tako da bi 

poticanje potrošača na malo veću uključenost prilikom kupovine moglo pridonijeti 

kvalitetnijem izboru proizvoda. 

Važnost cijene proizvoda za potrošača ukazuje na nužnost bolje edukacije potrošača o 

informacijama danim na nutritivnim deklaracijama kako bi mogli izabrati proizvod relativno 

visoke nutritivne vrijednost s obzirom na njegovu cijenu (Jacobs i sur., 2010). 

Nutritivne deklaracije koje sadrže vrijednosti za postotke ukupnog dnevnog unosa su se 

pokazale kompliciranima za tumačenje, potrošaču je više vremena potrebno za procjenu 

proizvoda te je manje vjerojatno da će rezultirati izborom "zdravijeg" prehrambenog 

proizvoda (Borgmeier i Westenhoefer, 2008; Feunekes i sur. 2008; Kelly i sur., 2009). 

Istraživanje među australskim kupcima u kojem se proučavala učinkovitost deklaracija koje 

se stavljaju na prednju stranu proizvoda pokazala je da su kupci lakše izabrali "zdraviji" 

proizvod kada je on uz informaciju o preporučenom dnevnom unosu sadržavao i semafor 

nutritivnu deklaraciju (Kelly i sur., 2009). Do sličnog zaključka došlo se i studijom (Klein, 

2005) gdje je zaključeno da bi informacije bile lakše čitljive kada bi se koristilo više slika, 

boja, jezika, kada bi font teksta bio veći te kako bi bile puno razumljivije kada bi se uvela 

objašnjenja vezana uz nutrijente i / ili termine vezane uz njih (Mannell i sur., 2006).  
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Postoje različite definicije "snacka", dok neke stavljaju naglasak na vrijeme konzumacije 

između obroka, neke ovise o hrani koja se konzumira, neke uključuju lokaciju konzumacije 

(Hess i sur., 2016), a druge  stavljaju naglasak na tome da su bogati zasićenim mastima, 

masti, šećerima i natrijem (Wansink i sur., 2010). No, neki "snackovi" mogu sadržavati i 

poželjne nutrijente koje ne smijemo zanemariti te nisu nužno svi "snackovi" nezdravi. Stoga 

bi za uobičajene "snack" namirnice opsežni i detaljni nutritivni navodi koji se baziraju na 

nutritivnoj gustoći bili bi korisni (Hess i sur., 2017).  

Uporaba Nutrient- Rich Food (NRF) indeksa je korisna, ali on nije savršen za procjenu 

nutritivne vrijednosti hrane, budući da potoje različiti NRF indeksi, čime se dobivaju različiti 

rezultati za istu namirnicu, tako da treba biti oprezan prilikom izbora izračunate vrijednosti 

nutritivne gustoće koja će se onda navesti na nutritivnim deklaracijama (Askew, 2017b). 

Također, nije jednostavno odrediti do koje granice je potrebno unijeti nutrijent koji je 

"pozitivan", odnosno onaj koji je "negativan" kako bi se moglo odrediti pridonosi li taj 

nutrijent ili odmaže u definiranju proizvoda kao "zdravog", odnosno "nezdravog" (Hess i sur., 

2017). 

Trebalo bi se još dotaknuti učinkovitosti semafor nutritivnih deklaracija u trenucima kada je 

osoba slabije samokontrole, kao na primjer gladna, pod određenim pritiskom, nenaspavana 

ili vremenski ograničena. 

Spomenutih 6 brendova iz poglavlja "2.3.2. Napori prehrambene industrije" započele su 

Inicijativu za označavanje hrane (engl. Envolved Nutrition Label Initiative) kojom žele 

omogućiti potrošačima diljem Europe dosljedne i jedinstvene nutritivne deklaracije, u 

suglasju s postojećim zakonima Europske Unije. To žele postići preoblikovanjem postojećih 

deklaracija uvođenjem indikatorskih boja i izražavanjem količine hranjivih tvari po serviranju, 

umjesto na 100 g / 100 mL (Askew, 2017a). Upotreba veličine serviranja kao referentne 

vrijednosti, umjesto količine na 100 g (kako je prikazano na semafor nutritivnim 

deklaracijama iz Ujedinjenog Kraljevstva), izazvala je teške kritike od strane aktivista za 

zaštitu sveopćeg zdravlja populacije, smatrajući da bi takav način iskazivanja mogao 

rezultirati promjenom boje iz crvene u jantarnu ili pak zelenu. S druge pak strane neki 

podržavaju ideju objašnjavajući da je podešavanje veličine serviranja ključna strategija u 

regulaciji tjelesne mase te da odsutnost zakonski standardiziranih veličina serviranja u 

Europskoj Uniji ne bi smjela biti ograničavajući faktor za uvođenje ovakvog načina 

deklariranja. Uz to, hrana se uglavnom prodaje u serviranjima manjim ili većim od 100 g. 



17 
 

Iz Europske Potrošačke Organizacije podržavaju semafor nutritivne deklaracije jer smatraju 

da pomažu potrošačima u donošenju zdravijih prehrambenih odluka, no ne odobravaju 

upotrebu serviranja kao referentnih vrijednosti budući da time mogu otežati potrošaču 

usporedbu dvaju istih proizvoda različitih proizvođača te utvrđivanje koji je zdraviji (Niamh, 

2017). 

Neke zemlje članice su kao pokušaj rješavanja problema pretilosti odlučile uvesti takozvani 

porez na masti. Mađarska je uvela porez na šećer 2011. godine i došlo je do smanjenja 

kupnje tih proizvoda i povećanja kupnje "zdravijih" alternativa. No, industrija kao argument 

ističe slučajeve u Danskoj gdje je uveden porez na hranu bogatu zasićenim mastima i u 

Finskoj gdje je uveden porez na slatkiše i sladolede. U tim dvama zemljama nije došlo do 

pozitivnih prehrambenih promjena već je došlo do povećanja cijena, gubitka posla, kupovine 

između susjednih zemalja i ogromnog administrativnog opterećenja (Michalopoulos, 2017). 

Francuska je pak 31. studenog 2017. godine uvela, također bojama okarakteriziranu, Nutri-

score nutritivnu deklaraciju, koja, kao i semafor nutritivna deklaracija nije obavezna (slika 7).  

 

Slika 7. Nutri-score, u kojem se bojama označava nutritivni profil od najzdravijeg (A-score) 

do najmanje zdravog (E-score) proizvoda (In store, 2019) 

Nutri-score je sustav označavanja koji koristi osnovne postavke konceptualnog modeliranja 

(boje, oblike) s ciljem pružanja (korisnicima/potrošačima) lako razumljive informacije o 

prehrani. Nutri-score sustav označavanja koristi se u kontinentalnoj Europi za razvrstavanje 

hrane i pića u skladu s njihovim prehrambenim profilom. Sustav označen bojama mjeri 

proizvode na ljestvici od A do E, pri čemu je prvi "zdraviji izbor", a kasnije najmanje zdrava 
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opcija. To je dobrovoljna naljepnica s prednje strane pakiranja, koju su preporučile 

zdravstvene vlasti u Francuskoj, Belgiji i Švicarskoj. Mnogi europski trgovački lanci poput 

Spar-a u Belgiji već su usvojili sustav označavanja za svoje proizvode s privatnom oznakom. 

Ona objedinjuje više koncepata – shemu industrije Nutri Repere, trgovačku deklaraciju 

SENSE te semafor nutritivnu deklaraciju Ujedinjenog Kraljevstva. Nutri-Score sačinjava 5 

boja, raspona od tamno zelene do tamno narančaste ovisno o ukupnoj nutritivnoj kvaliteti 

proizvoda. Uz boje su u kućicama također i slova A-E koja također naznačuju proizvod 

najbolje (A- tamno zeleno), odnosno najlošije (E- tamno narančasto) nutritivne kvalitete 

(Lewis, 2017). Nutri-score ocjena proizvoda bazira se na osnovi "zdravih" i "nezdravih" 

nutrijenata. Pozitivne bodove donose količine voća, povrća i orašastih plodova, vlakna i 

bjelančevine (veće količine se smatraju dobrima za zdravlje), a negativne bodove donose 

energija, zasićene masti, šećeri i natrij (veće količine smatraju se lošima za zdravlje). Ono po 

čemu je ovaj koncept još poseban jest u tome što je u skladu s današnjim ubrzanim načinom 

života budući da postoji aplikacija Open Food Facts (2019) u kojoj se mogu vidjeti Nutri-

Score vrijednosti velikog broja proizvoda. Također, ako proizvod nije u njihvoj bazi podataka, 

korisniku je dana opcija da u aplikaciju unese podatke sa proizvoda te će mu aplikacija 

izračunati njegovu Nutri-Score vrijednost. 

Postoji i peticija koja se može potpisati kako bi se Europskoj Komisiji poslao zahtjev za 

obaveznim prikazivanjem Nutri-Score vrijednosti na prednjoj strani proizvoda. Istraživanja, 

provedena u razdoblju od 2014. do 2017. godine, različitih oblika nutritivnih deklaracija s 

prednje strane pakiranja s obzirom na njihovo uočavanje, razumijevanje i korištenje pokazala 

su superiornost Nutri-Score koncepta nad ostalima (Chantal i Hercberg, 2017). 
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Slika 8. Vrste nutritivnih deklaracija prikazanih kao konceptualni modeli, smještenih na 

prednjoj strani proizvoda koje se koriste u svijetu (Chantal i Hercberg, 2017). 

 

Prema prikazanim konceptualnim modelima koji se koriste kao nutritivne (informacije) 

deklaracije na prednjoj strani proizvoda (slika 8), jasno se izdvajaju boje, oblici te brojevi i 

tekst koji se nastoji minimizirati. Koliko se u edukaciji misli na sve skupine društva, vidljivo je 

u kombinaciji boja s tekstom i / ili brojevima kao bi i daltonisti bili informirani, a s vrlo malih 

fontova, prelazi se na znatno prikladnije i za osobe slabijeg vida. 
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3. Zaključak 

 

Konceptualni modeli koji se koriste oblicima, bojama te tekstom i brojevima u minimalnom 

udjelu, našli su svoje mjesto i u deklariranju hrane i prehrambenih proizvoda. 

 

Iznimno zanimljiv i dobro prihvaćen i shvaćen koncept je označavanje informacija o 

sastojcima hrane bojama semafora. 

 

Semafori („traffic-lights“) u označavanju hrane, tj. nutritivne deklaracije koje koriste boje 

semafora, se zapravo žele uvesti kako bi se smanjio unos prerađene hrane koja je često 

bogata "nezdravim sastojcima", s posebnim naglaskom na visoke udjele šećera, soli i / ili 

masti.  

 Ove akcije su zapravo intervencija koja se smatra nužnom s obzirom na konstantno 

povećanje broja pretilih osoba te oboljelih od kroničnih nezaraznih bolesti, a koje je 

uzrokovano nepravilnom prehranom, osobito prekomjernim unosom lako dostupne 

prerađene hrane. Promjena prehrambenih navika je sama po sebi vrlo teška, a na 

nacionalnoj razini i skupa.  

 Za uspješnost takvih velikih promjena nužna je suradnja s prehrambenom industrijom 

koja će kao rezultat biti korisna za potrošača. Potrebno je donijeti odredbe koje će 

razriješiti probleme s kojima se potrošači svakodnevno susreću vezano uz informacije 

na nutritivnim deklaracijama koje su često neefikasne te poticati proizvođače na 

uvođenje semafor nutritivnih deklaracija uz objašnjenje da bi na taj način pridobili 

povjerenje potrošača, ne skrivajući ništa. 

 

Edukacija populacije  je neophodna za jasno čitanje, upotrebu i razumijevanje nutritivnih 

deklaracija.  

 Sukladno tome, informacije na nutritivnim deklaracijama trebale bi biti takve da 

pomažu čak i potrošaču koji ima ograničene mentalne sposobnosti, kako bi i on 

mogao razumjeti sve potrebne detalje deklariranog proizvoda.  
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Iako obje nutritivne deklaracije (standardna i „semafor“) pružaju vrlo slične informacije, 

nekolicina studija je pokazala da semafor nutritivna deklaracija, u usporedbi s uobičajenom 

olakšava razumijevanje nutritivnih vrijednosti te rezultira povećanim izborom zdravijih 

proizvoda.  

 Također se pokazalo da semafor nutritivne deklaracije pozitivno utječu na subjektivan 

dojam potrošača prema zdravijim proizvodima više nego uobičajene, samo 

informacijama pune nutritivne deklaracije (vrlo malog fonta).  

 

Prehrambena industrija i nadležna tijela neumorno nastoje pronaći rješenje koje će 

zadovoljiti sve strane, od potrošača, proizvođača, sve do njihovih udruženja.  

 Nutri-score koncept čini se dobrim i učinkovitim rješenjem, no relativno je nov i 

potrebno je provesti više istraživanja kako bi se to moglo potvrditi, ili kako bi se pak 

mogle možda uočiti i potencijalne negativne strane primjene takvog koncepta. 
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