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1. Uvod

Problemi vezani uz hranu u razvijenim zemljama u pravilu ukljuuju rizik vezan za sigurnost
hrane i nutritivni rizik. Sve je viSe kroni¢nih bolesti koje su posljedica nepravilnih
prehrambenih navika i fizicke neaktivnosti, Sto je dovelo do velikog udjela pretilih osoba i
epidemije pretilosti (Knezevi¢ i Rimac Brnci¢, 2014). Ukusne hrane bogate Secerima, mastima

i kalorijama ima u izobilju i lako je dostupna u razvijenim zemljama (Stice i sur., 2013).

Postavlja se pitanje vide li potrosaci, Citaju li, razumiju i koriste li uopce informacije na
deklaracijama buduéi da nemaju dovoljno znanstvenog iskustva i znanja o podacima
navedenim na njima. No, samo znanje o Stetnom ucinku nepravilne prehrane nece
automatski utjecati na odgovorno ponasanje niti ¢e nuzno dovesti do odgovarajucih
promjena u ponasanju, vec je potrebna promjena pristupa te sveobuhvatna ciljana edukacija
u kojoj se nude konkretna rjesSenja (Losasso i sur., 2012). Neupitan je odnos izmedu stavova
prema prehrani, nutritivnom sastavu prehrambenih proizvoda, vezi prehrana-bolest i

nutritivnih informacija te koristenja istih (Shine i sur., 1997).

Nutritivne deklaracije su intervencija javne politike osmisljene da prikladno informiraju
potrosace o nutritivnim vrijednostima i sveukupnoj kvaliteti prehrambenog proizvoda. (Enax i
sur., 2015). Ljudi svakodnevno primaju, obraduju informacije i reagiraju na njih (Cheftel,
2005). Nizom istrazivanja zakljuceno je da je potrosacima prihvatljivije da su informacije na
proizvodima Sto krace (Feunekes i sur., 2008; Kimura i sur., 2008; Wansink i sur., 2004), Sto
se pripisuje "informacijskom preoptereéenju" uslijed izlozenosti prevelikoj koli¢ini informacija,
osobito na mjestu kupnje, gdje su potrosaci obi¢no vremenski ograniceni prilikom odabira
proizvoda (Drichoutis i sur., 2006; Velasco Vizcaino i Velasco, 2019). S jedne strane,
prekomjerna koli¢ina informacija povecava rizik od preoptereéenja potroSaca velikom
kolicinom informacija, dok s druge strane postoji sve veca potreba za pruzanjem sve vise
informacija potroSacu o proizvodu radi ostvarivanja izbalansirane i uravnotezene prehrane
(Temple i Fraser, 2014).

Konceptualni (ili mentalni) model je u sustini nacin obrade informacija stvari i pojava u nasoj
okolini koji na pojednostavljen nacin predocava kako one funkcioniraju (MacKay, 2018).
Stoga su nezaobilazni alat u edukaciji bilo koje vrste, Sto je i cilj ovog rada.



2. Teorijski dio

2.1. Nutritivna deklaracija

Nutritivna deklaracija mora biti jasna, lako Citljiva i ne smije sadrzavati varljive informacije te
time navoditi potroSaca na kupnju proizvoda, prema definiciji Zaklade nutricionista Britanije
(engl. British Nutrition Foundation, BNF) (BNF, 2018). Pravila oznaCavanja nutritivnih
vrijednosti odnose se na hranu oznacenu prehrambenom tvrdnjom ili zdravstvenom tvrdnjom
i hranu obogacenu nutrijentima (vitaminima, mineralima i drugim tvarima), a ne odnose se
na dodatke prehrani prema Direktivi 45 (Europski parlament i vije¢e, 2002), i prirodne
mineralne vode prema Direktivi 54 (Europski parlament i vije¢e, 2009) te na hranu za
posebne prehrambene potrebe (osim ako ne postoje posebna pravila koja se odnose na

posebne aspekte oznacavanija hranjive vrijednosti) (Kolari¢ Kravar, 2017).

2.1.1. Sadrzaj nutritivne deklaracije

Oznacavanje hranjive vrijednosti hrane ima za cilj informirati potroSaca o energetskoj
vrijednosti hrane te sadrzaju pojedinih hranjivih tvari — masti, zasi¢enih masnih kiselina,
ugljikohidrata, Secera, bjelancevina, soli, vitamina, minerala i drugih hranjivih tvari
(European Commission, 1990). Obvezna nutritivna deklaracija mora dati informaciju o
energetskoj vrijednosti (izrazenu u kcal i kJ), masti (g), zasi¢enih masti (g), ugljikohidrata
(g), Secera (g), bjelancevina (g) i soli (g), odnosno natrija (g), pri ¢emu se sol izraCunava

prema jednadzbi:
sol[g] =25 Na|[g]

Uz navedeno, deklaracija moze biti nadopunjena informacijom o sadrzaju jednostruko
nezasicenih masnih kiselina, viSestruko nezasi¢enih masnih kiselina, poliola, Skroba, vlakana,

vitamina i minerala (Kolari¢ Kravar, 2017).

Energetska vrijednost i koli¢ine hranjivih tvari izrazavaju se na 100 g ili 100 mL proizvoda, ali

dodatno se mogu dodati vrijednosti sadrzaja i vrijednosti po jednom serviranju (BNF, 2018).



2.1.2. Odstupanja kod navodenja hranjivih vrijednosti hrane

Definiranje odstupanja deklarirane od prosjecne vrijednosti udjela odredene tvari u hrani
koje Ce biti prihvatljivo znanstvenoj i strucnoj javnosti, potrosacu i industriji, danas je od
iznimne vaznosti (HAH, 2012). Prilikom oznacavanja navodi se prosje¢na vrijednost koja
najbolje predstavlja koliCinu hranjive tvari sadrzanu u odredenoj hrani, uz dopustena
odstupanja s obzirom na sezonsku promjenjivost, nacin konzumacije i ostale ¢imbenike koji
mogu izazvati variranje stvarne vrijednosti (Europski parlament i vije¢e, 1990; Europski
parlament i vijece, 2002). Brojc¢ane vrijednosti dobivaju se temeljem provedenih analiza ili
izraCuna pomocu poznatih ili stvarnih prosjecnih vrijednosti upotrjebljenih sastojaka te

izraCunu prema opcenito utvrdenim i prihvacenim podacima (HAH, 2012).

2.2, Konceptualni model

Glavni cilj konceptualnog modela je prenijeti osnovna nacela i funkcionalnost onoga Sto
predstavlja. Uz to, on mora biti jednostavan za tumacenje pojedincu te zadovoljavati
odredene kriterije. Sukladno tome, dobar i koristan konceptualni model tesko je ostvariti.
Konceptualni model je nacin obrade informacija stvari i pojava u nasoj okolini koji na

pojednostavljen nacin predocava kako one funkcioniraju (MacKay, 2018).

Najpoznatiji konceptualni model u nutricionizmu je vodi¢ pravilne prehrane u obliku piramide
te su se bas ovi modeli pokazali kao vrlo koristan alat u razli¢itim edukacijama, za razlicite

populacijske skupine (Nebojan, 2011).

Razliciti su modeli kojima se nastoji pribliziti preporucene vrijednosti unosa nutrijenata i
potrebnih namirnica i hrane iz razli¢itih kategorija. Nije izuzetak da se razli¢itim populacijskim
skupinama upravo modelima nastoji skrenuti paznja na problem u odredenoj konzumaciji
hrane. Tako autorica Moretti (2012) u edukaciji o ugljikohidratima u dijabeti¢koj prehrani
koristi konceptualne modele s bojama semafora. Kako Moretti navodi ,semafor pravilne
prehrane" (slika 1), crveno su oznacene vrijednosti koje se smatraju loSim zbog svog visokog
sadrzaja. Jantarna boja oznacava one komponente hrane koje su osrednje prihvatljivosti te

se zelena koristi za one komponente Ciji je sadrzaj nizak, te time i vrlo prihvatljiv.



SEMAFOR PRAVILNE PREHRANE Jagode  Koli¢ina za 1 serviranje: 240 g

Q
RDA dobro lose dobro dobro dobro dobro dobro

Temeljeno na dnevnom energijskom unosu od 2000 kcal = f;bem

%RDA - postotak preporucenog dnevnog unosa (RDA - Recommended Dietary Allowances) = —

SEMAFOR PRAVILNE PREHRANE Jagode sa slagom Kolic¢ina za 1 serviranje: 1209 + 50 g

| | |
RDA dobro loge loge dobro
[ dobro

Temeljeno na dnevnom energijskom unosu od 2000 keal .
%RDA - postotak preporucenog dnevnog unosa (RDA - Recommended Dietary Allowances) B srechie

SEMAFOR PRAVILNE PREHRANE Jagode sa Secerom Koli¢ina za 1 serviranje: 120g + 10 ¢
dobro dobro dobro dobro

4% 6% 44%
RDA dobro lose
[ dobro

Temeljeno na dnevnom energijskom unosu od 2000 kcal .
%RDA - postotak preporucenog dnevnog unosa (RDA - Recommended Dietary Allowances) B srechie

Slika 1. Semafor za serviranje jagoda, jagoda sa Slagom te jagoda sa Se¢erom (Moretti,
2012)

Iz gore navedenog primjera je jasno vidljivo kako je najzdraviji oblik konzumiranja jagoda
bez dodataka te je tada serviranje i dvostruko, sa znatno manjim udjelom energije i

ugljikohidrata u dnevnom unosu.



2.2.1. Semafor nutritivha deklaracija

Oznacavanje s prednje strane pakiranja, kao Sto je semafor nutritivna deklaracija,
prepoznato je od strane Svjetske zdravstvene organizacije i Organizacije za ekonomsku
suradnju i razvoj (engl. Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD)
kao vazna strategija za rjeSenje bolesti uzrokovanih prehranom buduéi da pomaze
potrosacima donijeti informirane odluke prilikom kupnje proizvoda, pri cemu Ce laksSe izabrati
zdravi proizvod. Uz to moze potaknuti industriju da preformuliraju svoje proizvode u svrhu
poboljSavanja njihove nutritivne kvalitete (Chantal i sur., 2018). Semafor nutritivna
deklaracija je graficki konceptualni model koji se nalazi s prednje strane proizvoda u
kombinaciji nekoliko boja, a osmisljen je i prvi put upotrjebljen u Ujedinjenom Kraljevstvu.
Koriste¢i shemu koju je odredila vlada, kombinacija boja i nutritivnih informacija naoko
ukazuje ima li proizvod visok (crveno), umjeren (jantarno) ili nizak (zeleno) sadrzaj masti,
zasi¢enih masti, soli i SeCera te energije (izrazeno u kilokalorijama i kilodzulima), te je vodic
za potroSace prikazan slikom 2. Ona nije obavezna, ve¢ dobrovoljna, no brojni supermarketi i

veliki proizvodadi hrane prihvatili su je (BNF, 2018).

Savjeti o semafor nutritivnim deklaracijama
Sto znati zeleno? Sto znadi ? Sto znadi crveno?
Ako na deklaradiji dominira zeleno to znadi Znati da proizvod ne sadri niti Crveno ne znadi da ne smijes jesti proizvod, ved
da sadrZi niske kolifine odredenog previse niti premalo odredenog da sadrii visoke koliine masti, zasicenih mast,
nutrijenta i time predstavija zdraviji izbor! nutrijenta. soli ili Secera.
Vedinu vremena smijes jest, sa Trebalo bi reducirati unes hrane koja na
svim ili vecinom, jantranom bojom deklaraciji ima mnogo crveno oznadenih
oznacenu hranu. nutrijenata, odnosno, ukoliko se konzumiraju,
da to bude 5to rijede ili u malim koliéinama.
Tako da biranjem izmedu slicnih proizvoda poku3aj izabrati one sa vise i , a manje crvenih boja!

Slika 2. Vodi¢ za potroSace kroz semafor nutritivnu deklaraciju koji je osmislila Zaklada
nutricionista Britanije (BNF, 2018)

Ovisno o velicini pakiranja, semafor nutritivna deklaracija moze sadrzavati samo informaciju
o energetskoj vrijednosti (kJ ili kcal) ili o energetskoj vrijednosti te sadrzajima masti,
zasi¢enih masti, Secera (ukupnih) i soli. Uz to, obi¢no sadrze i informaciju o postotku
preporucenog dnevnog unosa, koji se temelji na potrebama za zdravu Zenu koja je umjereno
tjelesno aktivna (BNF, 2018).



Tablica 1. Smjernice za oznaCavanje visokog, umjerenog i niskog na prednjoj strani
pakiranja odredeno od strane vlade Ujedinjenog Kraljevstva. *Vrijednosti "po serviranju" se
koristi kod porcija veli¢ine 250 g ili viSe (BNF, 2019)

. NISKO UMIERENO VISOKO
Pojasnjenje
Zelena Jantarna Crvena
Masti (g/100 g) <3,0 3,0-17,5 > 17,5 > 21,0
Zasi¢ene masti (g/100 g) <1,5 1,5-5,0 > 5,0 > 6,0
Seceri (ukupni) (g/100 g) < 5,0 5,0-22,5 > 22,5 > 27,0
Sol (g/100 g) <0,3 03-1,5 >1,5 >1,8

Tradicionalna nutritivna deklaracija prikazuje koli¢inu i postotak preporu¢enog dnevnog

unosa pojedinog nutrijenta po serviranju (slika 3) i u / na 100 g.

&CNo) hranjivo) vrijednost
raniini vrednosti

Slika 3. Nutritivha deklaracija (izvor: slikao autor)

Semafor nutritivna deklaracija ima implementirane boje semafora, koje prikazuju kolic¢inu

nutrijenta na 100 g (Temple i Fraser, 2014), Sto se vidi iz tablice 1 i slike 4.
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Slika 4. Primjeri semafor nutritivnih deklaracija za (A) smrznut' i (B) polu-pripremljen
(dijelom procesiran) proizvod? s britanskog trZista

=

Na slici 5 prikazani su primjeri proizvoda, s i bez deklaracije osmisljenih za istrazivanje koje

su proveli Velasco Vizcaino F. i Velasco A. Preuzeto iz rada Velasco Vizcaino i Velasco
(2019).

! https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2010/jun/16/meps-reject-traffic-light-food-labelling
2 https://www.packworld.com/article/applications/food/revealing-root-causes-labeling-confusion-uk



sa semafor nutritivnom deklaracijom - bez semafor nutritivne deklaracije —
poznati brand poznati brand

sa semafor nutritivnom deklaracijom - bez semafor nutritivne deklaracije -
nepoznati brand nepoznati brand

Slika 5. Primjeri proizvoda osmisljenih za istrazivanje koje su proveli Velasco Vizcaino i
Velasco (2019)



2.3. Educiranost potrosaca

Nutritivna deklaracija sastavni je dio u procesu donoSenja odluka potroSaca te pruza
nutritivne informacije koje mu mogu pomoci u donoSenju zdravijih prehrambenih odluka.
(Charlton i sur., 2004; Jones i Richardson, 2007).

2.3.1. Odnos potrosaca prema nutritivnoj deklaraciji

Potrosaci se po pitanju odnosa prema nutritivnoj deklaraciji dijele u one koji ih Citaju i one
koji ih ne Citaju (Velasco Vizcaino i Velasco, 2019). No, i oni koji ¢itaju nisu nuzno u boljem
polozaju po pitanju pravilnog izbora. Iako potrosaci Citaju nutritivne deklaracije na hrani,
Cesto ih ne razumiju, Sto zapravo ograni¢ava njihovu korisnost (Higginson i sur., 2002a), te
iako su danas nutritivne deklaracije jasnije i potpunije nego ikada, neke studije su pokazale
kako sadrze previSe informacija Sto otezava razumijevanje potrosacu (Jones i Richardson,
2007). Sto se tice potrosaca koji ne ¢itaju, njima pak nedostaje volje i motivacije da bi se
zamarali proucavanjem nutritivnih deklaracija (Ares i sur., 2014; Hieke i Taylor, 2012) ili pak
kognitivnih sposobnosti da bi mogli razumjeti kompleksne nutritivne informacije (Aday i
Yener, 2014; Kiesel i sur., 2011). Uz to, potrosaci Cesto gledaju na nutritivne deklaracije kao
na marketinske trikove, vise nego kao na sredstvo koje prikazuje kvalitetu ili nutritivne
informacije o proizvodu (Coveney, 2007).

Nutritivne deklaracije mogu samo pomodéi potroSacu u donosenju pravilnijih prehrambenih
odluka, ali ne mogu, same po sebi, osigurati bolje razumijevanje nutritivnih nacela ili vjestina
koje bi olaksSale koriStenje danih informacija (Levy i Fein, 1998; Alfieri i Byrd-Bredbenner,
2000). Nekoliko studija je pokazalo da potrosaci nailaze na problem razumijevanja nutritivnih
informacija koje su dane nutritivnim deklaracijama, osobito zbog sloZzene terminologije koja
se primjenjuje prilikom fraziranja deklaracija (Shine A. i sur.,1997; Wandel, 1997; Cowburn i
Stockley, 2005; Peters-Texeira i Badrie, 2005) te proizlazi da osobe nizeg stupnja
obrazovanja rjede Citaju nutritivne deklaracije (Jacobs i sur., 2010).

PotroSacevo donosenje odluka ukljucuje ¢imbenike koji utjeCu na njegov izbor proizvoda
kada ima viSe dostupnih opcija te informacije koje su dostupne na tim proizvodima (Jacobs i
sur., 2010). Dakle, sama informacija na proizvodu nece biti jedini utjecaj na potrosacev izbor
veC i njegova procjena svakog proizvoda. Vazno je napomenuti i da su potrosaci usmjereniji
na proucavanje nutritivne deklaracije kada prvi put kupuju neki proizvod (Cowburn i Stockley
2005; Peters-Texeira i Badrie, 2005; Anderson i Coertze, 2001).
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Slika 6. Konceptualna okosnica razumijevanja potrosaca i koriStenje informacija danih

nutritivnom deklaracijom (Jacobs i sur., 2010)

Vanjski utjecaji su ukljuceni zbog njihove uloge u procjeni informacija danih na nutritivnim
deklaracijama (Balasubramanian i Cole, 2002), a unutarnji su bitni kao utjecaji koji proizlaze
od potrosaca (slika 6). Vanjski i unutarnji utjecaji zajednicki utjeCu na potroSacevo
razumijevanje i upotrebu informacija na nutritivnim deklaracijama te u konacnici na njegovu

mogucnost da donese pravilan prehrambeni izbor. (Jacobs i sur., 2010).

Prema istrazivanju Jacobs-a i suradnika (2010), 24,7% ispitanika je izrazilo da "uvijek" Citaju
nutritivne deklaracije, 42% "ponekad", a 33,3% "nikada", sto je u skladu s drugim studijama
(Cowburn i Stockley 2005). Doduse, oni koji su se izjasnili da "uvijek" Citaju, primarno
provjeravaju "rok valjanosti" i "sastojke" (Jacobs i sur., 2010), tako da ako osoba smatra da

Cita nutritivnu deklaraciju, ne znaci nuzno da ju cijelu uzima u obzir.
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Pokazalo se da osobe smatraju informacije "sadrzi malo masti i kolesterola" kao jako vazne,
dok informacije o niskom glikemijskom indeksu i "bogato vlaknima" smatraju puno manje
vaznima (Jacobs i sur., 2010), a to se pak pripisuje smanjenoj informiranosti potrosaca
(Higginson i sur., 2002b). Dakle, potrosaci su puno vise usmjereni "negativnim" nutrijentima,
dok zanemaruju one "pozitivne". Ta usredotoCenost na "negativne" nutrijente objasnjava
zasto Citanje nutritivnih deklaracija nuzno ne rezultira zdravijim izborom prehrambenog

proizvoda (Hess i sur., 2016).

Ispitanici koji su izrazili da nikada ne citaju nutritivne deklaracije kao razloge za to su navele
da im je bitniji okus (75%), cijena (73,7%), navika kupovanja istog proizvoda (73,2%) te da
njihovo Citanje oduzima previsSe vremena (71,9%) (Jacobs i sur., 2010). Potrosaci koji
primarno gledaju na okus proizvoda, a ne na nutritivni sadrzaj, ili jednostavno nisu
zainteresirani za nutritivni sadrZaj ili vjeruju da hrana visoke nutritivne vrijednosti ne moze
biti ukusna (Drichoutis i sur., 2005).

U istraZzivanju Enax-a i suradnika (2015) proizvodi koji su ispitanicima nasumicno bili
dodijeljeni imali su ili veéinom zeleno naznacene nutrijente ("zdrav" proizvod) ili crveno
naznacene nutrijente ("nezdrav" proizvod), odnosno oznaceni su bili semafor nutritivnom
deklaracijom ili su imali uobicajenu nutritivnu deklaraciju, pri ¢emu se dio tih proizvoda
smatra "zdravima", a drugi, jednak broj proizvoda "nezdravima". Svi proizvodi, "zdravi" i
"nezdravi", imali su slicnu maloprodajnu cijenu, a ispitanici su se morali izjasniti koliko bi
novaca bili spremni izdvojiti za proizvod koji im je prikazan. Rezultati su pokazali da bi
ispitanici platili viSe za proizvod s vecinski zelenom nutritivnom deklaracijom u odnosu na
"zdravi" proizvod s uobicajenom nutritivnom deklaracijom, dok nema neke primjetne razlike
izmedu veéinski crvene semafor nutritivne deklaracije i uobi¢ajene nutritivne deklaracije.
(Enax i sur., 2015). Kada bi ispitanici vidjeli crveno oznaceni nutrijent aktivirao bi se dio
mozga koji se povezuje sa samokontrolom, dok su zeleno oznaceni nutrijenti aktivirali dio
koji se povezuje s nagradivanjem. Nagradivanje je u ovom kontekstu percepcija proizvoda

kao zdravog, koji ¢e onda potencijalno pozitivno djelovati na njihovo zdravlje.
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Brojne studije provedene vezane uz ucinkovitost semafor ali i drugih upozoravajucih oblika
nutritivnih deklaracija pokazale su dvojake rezultate. Dok su neke pokazale pozitivan utjecaj
na potroSacev izbor zdravijeg proizvoda (Balcombe i sur., 2010; Thorndike i sur., 2012;
Sonnenberg i sur., 2013), druge nisu pokazale nikakav utjecaj (Roberto i sur., 2012.; Morley
i sur., 2013; Freire i sur., 2017). No, te studije su naglasak stavljale na to koliko se
deklaracija naoko svidjela ispitanicima te koliko su informacije jednostavne za koristenje i
razumijevanje. Nije u potpunosti jasno koji ¢imbenici utjeCu na to hoce li semafor nutritivna

deklaracija biti u¢inkovita ili ne.

Jedan istrazeni aspekt koji ukljucuje poznavanje i vjerovanje odredenom brandu proveli su
Velasco Vizcaino F. i Velasco A. (2019) gdje su u obzir uzeli trosmjernu interakciju izmedu
prisutnosti semafor nutritivne deklaracije (odnosno njenoj odsutnosti), poznavanje branda
(odnosno nepoznavanje branda) te usredotoenost na proucavanje nutritivne deklaracije

(odnosno njeno zanemarivanje), to jest vrijeme utroSeno na proucavanje iste.

Kada su potrosacu prezentirana dva ista proizvoda dvaju nepoznatih proizvodaca, semafor
nutritivna deklaracija je ucinkovita i potrosac ¢e ju detaljnije poruciti te ¢e biti viSe naklonjen
"zdravijem" proizvodu. No, ako se radi o izboru proizvoda izmedu poznatog i nepoznatog
branda, naklonost potrosaca biti ¢e prema proizvodu poznatog branda iskljucivo na osnovi
percepcije branda kao "sigurnog", "iskrenog" i "vjerodostojnog" (Velasco Vizcaino i Velasco,
2019). Kada se potroSac opetovano susrece s nekim brandom to stvara povjerenje i
svojevrsnu vezu (Sen i sur., 2015) te se smanjuje vjerojatnost da potrosac dozivi proizvod
loSim, iako mu tako naznacuje semafor nutritivna deklaracija (Velasco Vizcaino i Velasco,
2019). Kada se pak susreée s nepoznatim brandom, nepovjerenje u taj brand potice
potrosaca da prouci cijelo pakiranje proizvoda, primarno, nutritivnu deklaraciju. Kada
potrosac ima viSe vremena za procjenu proizvoda semafor nutritivne deklaracije su pokazale
pozitivan pomak u smjeru izbora zdravijeg proizvoda, no u izboru najveéi ucinak ipak ima

poznavanje branda (Velasco Vizcaino i Velasco, 2019).
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2.3.2. Napori prehrambene industrije

Europska prehrambena industrija je podijeljena po pitanju uvodenja semafor nutritivnih
deklaracija na prednjoj strani pakiranja kroz cijelu Europu. Dok je podrzava 6
multinacionalnih tvrtki — Coca Cola, Mars, Mondelez, Nestlé, PepsiCo i Unilever (Niamh,
2017), Europsko udruzenje mljekara (European Dairy Association, EDA) ju kritizira i osuduje.
EDA tvrdi kako takav nacin deklariranja nije u skladu sa zakonima Europske Unije te da moze
nepotrebno diskriminirati odredenu hranu, ¢ime se potroSacu ne pomaze u provodenju
balansirane i raznovrsne prehrane, buduéi da se naglasavaju “negativni” nutrijenti (masti,
zasi¢ene masti, Seceri, sol), a ignoriraju “pozitivni” (bjelancevine, vitamin, minerali). Takoder,
naglasavaju da takav nacin deklariranja u Ujedinjenom Kraljevstvu nije promijenio ponasanje
potrosaca dovoljno da bi se moglo smatrati znacajnim za smanjenje porasta stope pretilosti.
Zabrinutost su izrazile i zemlje juzne Europe jer smatraju da bi mogla biti stigmatizirana
mediteranska prehrana koja je bogata uljima (Michalopoulos, 2017). No, neovisno o tome
smatra se jednim od najzdravijih nacina prehrane u svijetu buduéi da su masti uklju¢ene u
nju raznovrsne, dobro izbalansirane, a ukljuuje primarno izvore poput maslinovog ulja i sira
te uz to obiluje vo¢em i povréem (Hall, 2013). Uz spomenuto mlijeko i mlijecne proizvode te
ulje, problem mogu imati i drugi proizvodi medu kojima margarin, koji ¢e na svojoj
nutritivnoj deklaraciji imati uvijek crveno oznacene masti. Takoder, ¢ak 99% proizvoda od
mesa bi bilo oznaceno "crveno" (Michalopoulos, 2017). Dakle, to su neki od uobicajenih,
svakodnevnih proizvoda koji su dio balansirane pravilne prehrane te ukoliko se umjereno
konzumiraju nisu nezdravi. Uska usredotocenost samo na jednu komponentu hrane
zasjenjuje njenu sveukupnu nutritivnu vrijednost (Hess i sur., 2017) te nije razumno
procjenjivati nutritivnu vrijednost neke hrane samo na osnovu nutrijenta kojeg je potrebno
ograniciti (Miller i sur., 2009).

Iako je u Ujedinjenom Kraljevstvu uvedena vec¢ 2013. godine, Cinjenica da nije obavezna Siri
negodovanje u razli¢itim udrugama, medu kojima je tzv. Akcija o Seceru (engl. Action on
Sugar) koja optuzuje pojedine proizvodace Zitarica za zajutrak da namjerno obmanjuju
potroSace svojim loSim nutritivnim deklaracijama. Neki od njih primijenili su oznacavanje
nutritivnih informacija na prednjoj strani pakiranja, no izostankom boja potrosacu je i dalje
onemogucéen pravilan izbor (Askew, 2017c). Glavni problem je u tome Sto je analizom
utvrdeno da proizvodi prozvanih proizvodaca sadrze velike koli¢ine Secera, a slove kao
"zdravi", a Zitarice za zajutrak obicno, Cesto i rado konzumiraju djeca, te tako vec stvaraju
pogresnu percepciju da je to Sto jedu zdravo i dobro za njih buduci da se istice vaznost

redovite konzumacije zajutraka.
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Brojna istrazivanja navode kako je potroSac¢ima olakSan izbor proizvoda koji s prednje strane
pakiranja imaju sazete informacije o pojedinim nutrijentima poput Secera, soli, zasi¢enih
masti i kalorija, koje su uz to popraéene odgovaraju¢im bojama, najéeSée zelenom, zutom i
crvenom. Takav nacin oznacavanja se ne svida proizvodaCima jer smatraju da bi to moglo
znacajno negativno utjecati na prodaju njihovih proizvoda te je Europska Komisija na zalbu
industrije pojedinih zemalja clanica, medu kojima su Cipar, Grcka, Italija, Portugal,
Rumunjska, Slovenija i Spanjolska, pokrenula postupak protiv semafor nutritivnih deklaracija
jer ih smatraju prejednostavnima i stigmatiziraju¢ima prema pojedinim proizvodima (Scott-
Thomas, 2015; Michalopoulos, 2017). Hrvatska je jedna od 15 drzava Clanica koja podrzava
stav Italije prema semafor nutritivnim deklaracijama. Talijanska delegacija je upozorila kako
bi uvodenje semafor nutritivnih deklaracija moglo uzrokovati probleme unutar trZista
Europske Unije bududi da prijedlog Ujedinjenog Kraljevstva ne posjeduje nikakve zahtjeve za
uskladivanjem diljem zemalja Clanica. Time bi ista boja predstavijala razliCite koliCine
nutrijenata u razlicitim zemljama. Nadalje, u drugim drzavama clanicama, u jednom ducanu,
na istoj polici, isti proizvod bi mogao imati razliCite nutritivne deklaracije buduéi da
proizvodadi koji su implementirali dobrovoljnu semafor nutritivnu deklaraciju mogu prodavati
u svim zemljama clanicama (Hall, 2013). Koncept je toliko kontroverzan da je ve¢ 2011.
godine odbijeno uvodenje semafor nutritivnih deklaracija diljem Europe (Michalopoulos,
2017), dok su Ekvador i Cile krenuli stopama Ujedinjenog Kraljevstva i uvele ih, ¢ime je doslo
do novih odredbi vezanih uz izgled nutritivnih deklaracija kojima se proizvodaci hrane moraju

prilagoditi (Velasco Vizcaino i Velasco, 2019).

Semafor nutritivne deklaracije postaju sve vaznije raznim stranama, Sto samim
proizvodacima, tako i marketinskim stru¢njacima i stvaraocima prehrambene politike. S
obzirom na rezultate istrazivanja Velasca Vizcaina (2019) moze se zakljuciti da ce veliki
brandovi, s obzirom na imidz i povjerenje koje su uspostavili sa potrosaima ostati
neosteceni ukoliko ih i uvedu, dok ¢e mali ili novi brandovi imati poteskoce s plasiranjem
svojih proizvoda. Prvo i osnovno je potreba za promjenom ambalaze, a ujedno i
razmjeStajem informacija o proizvodu na istu. Uvodenjem semafor nutritivne deklaracije
proizvodaci na prednju stranu svog proizvoda stavljaju informacije, koje ce, ukoliko se radi o
ve¢ spomenutom margarinu, biti negativne, a to nije moguée promijeniti buduéi da prema
definiciji mora imati odredeni, visoki, udio masti kako bi se mogao zvati margarin (Velasco
Vizcaino i Velasco, 2019). Time se smanjuje moguénost stavljanja nekih pozitivnih strana

svoga proizvoda.
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Taj problem informiranja jaCe pogada male i nepoznate proizvodace, buduéi da veliki
brandovi ve¢ uzivaju povjerenje potrosaca te imaju vece financijske mogucnosti te bolje
marketinske strucnjake koji ¢e na sve nacine nastojati istaknuti poZeljnost i tako odrzati
prodaju proizvoda. Uz sve navedeno, velike tvrtke obi¢no posjeduju vise brandova u sklopu
razliCitih prehrambenih kategorija i lakSe mogu odgovoriti na promjene koje nalaze javna
politika (Gutiérrez Rodriguez i sur., 2017; Radulescu i Hudea, 2018).

2.4. Moguca rjesenja

Potrosaci moraju znati Sto se podrazumijeva pod pojmom pravilne prehrane, tek onda ce
ucinkovito modi koristiti nutritivne deklaracije. Iako se pokazalo da potroSaci imaju odredeno
znanje o pojedinim nutijentima te njihovom utjecaju na zdravlje to nije nuzno rezultiralo
pravilnim izborom prehrambenih proizvoda (Shine i sur., 1997). Stoga je nuzna bolja
edukacija koja bi trebala poceti rano u Skolama. Nije korisno gledati samo na vladine
pristupe koji mi¢u svu odgovornost sa potrosaca, ve¢ bi se moglo viSe usmijeriti k
obrazovanju potroSaca dovoljno da mogu donijeti valjani izbor (Michalopoulos, 2017).
Potrosaci koji ¢eSce Citaju nutritivne deklaracije, to e ih bolje s viemenom razumijeti (Jacobs
i sur., 2010), Sto se slaZze sa drugim istrazivanjem (Anderson i Coertze, 2001) tako da bi
poticanje potrosaca na malo vecu ukljucenost prilikom kupovine moglo pridonijeti
kvalitetnijem izboru proizvoda.

Vaznost cijene proizvoda za potroSaca ukazuje na nuznost bolje edukacije potroSaca o
informacijama danim na nutritivnim deklaracijama kako bi mogli izabrati proizvod relativno
visoke nutritivne vrijednost s obzirom na njegovu cijenu (Jacobs i sur., 2010).

Nutritivne deklaracije koje sadrze vrijednosti za postotke ukupnog dnevnog unosa su se
pokazale kompliciranima za tumacenje, potrosacu je viSe vremena potrebno za procjenu
proizvoda te je manje vjerojatno da ¢e rezultirati izborom "zdravijeg" prehrambenog
proizvoda (Borgmeier i Westenhoefer, 2008; Feunekes i sur. 2008; Kelly i sur., 2009).
Istrazivanje medu australskim kupcima u kojem se proucavala ucinkovitost deklaracija koje
se stavljaju na prednju stranu proizvoda pokazala je da su kupci lakSe izabrali "zdraviji"
proizvod kada je on uz informaciju o preporu¢enom dnevnom unosu sadrzavao i semafor
nutritivnu deklaraciju (Kelly i sur., 2009). Do slicnog zaklju¢ka doSlo se i studijom (Klein,
2005) gdje je zaklju¢eno da bi informacije bile lakse Citljive kada bi se koristilo viSe slika,
boja, jezika, kada bi font teksta bio veci te kako bi bile puno razumljivije kada bi se uvela

objasnjenja vezana uz nutrijente i / ili termine vezane uz njih (Mannell i sur., 2006).
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Postoje razliite definicije "snacka", dok neke stavljaju naglasak na vrijeme konzumacije
izmedu obroka, neke ovise o hrani koja se konzumira, neke ukljucuju lokaciju konzumacije
(Hess i sur., 2016), a druge stavljaju naglasak na tome da su bogati zasi¢enim mastima,
masti, SeCerima i natrijem (Wansink i sur., 2010). No, neki "snackovi" mogu sadrzavati i
pozeljne nutrijente koje ne smijemo zanemariti te nisu nuzno svi "snackovi" nezdravi. Stoga
bi za uobicajene "snack" namirnice opsezni i detaljni nutritivni navodi koji se baziraju na

nutritivnoj gustodi bili bi korisni (Hess i sur., 2017).

Uporaba AMutrient- Rich Food (NRF) indeksa je korisna, ali on nije savrSen za procjenu
nutritivne vrijednosti hrane, buduci da potoje razli¢iti NRF indeksi, ¢ime se dobivaju razliciti
rezultati za istu namirnicu, tako da treba biti oprezan prilikom izbora izracunate vrijednosti
nutritivne gustoc¢e koja ¢e se onda navesti na nutritivnim deklaracijama (Askew, 2017b).
Takoder, nije jednostavho odrediti do koje granice je potrebno unijeti nutrijent koji je
"pozitivan", odnosno onaj koji je "negativan" kako bi se moglo odrediti pridonosi li taj
nutrijent ili odmaze u definiranju proizvoda kao "zdravog", odnosno "nezdravog" (Hess i sur.,
2017).

Trebalo bi se joS dotaknuti ucinkovitosti semafor nutritivnih deklaracija u trenucima kada je
osoba slabije samokontrole, kao na primjer gladna, pod odredenim pritiskom, nenaspavana

ili vremenski ogranicena.

Spomenutih 6 brendova iz poglavlja "2.3.2. Napori prehrambene industrije" zapocele su
Inicijativu za oznalavanje hrane (engl. Envolved Nutrition Label Initiative) kojom Zzele
omoguditi potrosa¢ima diliem Europe doslijedne i jedinstvene nutritivne deklaracije, u
suglasju s postoje¢im zakonima Europske Unije. To Zele posti¢i preoblikovanjem postojecih
deklaracija uvodenjem indikatorskih boja i izrazavanjem koli¢ine hranjivih tvari po serviranju,
umjesto na 100 g / 100 mL (Askew, 2017a). Upotreba veli¢ine serviranja kao referentne
vrijednosti, umjesto koli¢ine na 100 g (kako je prikazano na semafor nutritivnim
deklaracijama iz Ujedinjenog Kraljevstva), izazvala je teSke kritike od strane aktivista za
zastitu sveopleg zdravlja populacije, smatrajuéi da bi takav nacin iskazivanja mogao
rezultirati promjenom boje iz crvene u jantarnu ili pak zelenu. S druge pak strane neki
podrzavaju ideju objasnjavajuéi da je podeSavanje veliCine serviranja klju¢na strategija u
regulaciji tjelesne mase te da odsutnost zakonski standardiziranih veli¢ina serviranja u
Europskoj Uniji ne bi smijela biti ogranicavajuéi faktor za uvodenje ovakvog nacina

deklariranja. Uz to, hrana se uglavnom prodaje u serviranjima manjim ili ve¢im od 100 g.
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Iz Europske Potrosacke Organizacije podrzavaju semafor nutritivne deklaracije jer smatraju
da pomazu potroSac¢ima u donoSenju zdravijih prehrambenih odluka, no ne odobravaju
upotrebu serviranja kao referentnih vrijednosti buduéi da time mogu otezati potrosacu
usporedbu dvaju istih proizvoda razlicitih proizvodaca te utvrdivanje koji je zdraviji (Niamh,
2017).

Neke zemlje Clanice su kao pokusaj rjeSavanja problema pretilosti odlucile uvesti takozvani
porez na masti. Madarska je uvela porez na Secer 2011. godine i doSlo je do smanjenja
kupnije tih proizvoda i povecanja kupnje "zdravijih" alternativa. No, industrija kao argument
istiCe sluCajeve u Danskoj gdje je uveden porez na hranu bogatu zasi¢enim mastima i u
Finskoj gdje je uveden porez na slatkiSe i sladolede. U tim dvama zemljama nije doSlo do
pozitivnih prehrambenih promjena vec je doslo do povecéanja cijena, gubitka posla, kupovine

izmedu susjednih zemalja i ogromnog administrativhog opterecenja (Michalopoulos, 2017).

Francuska je pak 31. studenog 2017. godine uvela, takoder bojama okarakteriziranu, Nutri-

score nutritivnu deklaraciju, koja, kao i semafor nutritivhna deklaracija nije obavezna (slika 7).

NUTRI-SCORE

Slika 7. Nutri-score, u kojem se bojama oznacava nutritivni profil od najzdravijeg (A-score)

do najmanje zdravog ( £-score) proizvoda (In store, 2019)

Nutri-score je sustav oznacavanja koji koristi osnovne postavke konceptualnog modeliranja
(boje, oblike) s ciljem pruzanja (korisnicima/potrosacima) lako razumljive informacije o
prehrani. Nutri-score sustav oznacavanja koristi se u kontinentalnoj Europi za razvrstavanje
hrane i pi¢éa u skladu s njihovim prehrambenim profilom. Sustav oznacen bojama mijeri

proizvode na ljestvici od A do E, pri ¢emu je prvi "zdraviji izbor", a kasnije najmanje zdrava
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opcija. To je dobrovoljna naljepnica s prednje strane pakiranja, koju su preporucile
zdravstvene vlasti u Francuskoj, Belgiji i évicarskoj. Mnogi europski trgovacki lanci poput

Spar-a u Belgiji ve¢ su usvojili sustav oznacavanja za svoje proizvode s privatnom oznakom.

Ona objedinjuje viSe koncepata — shemu industrije Mutri Repere, trgovacku deklaraciju
SENSE te semafor nutritivnu deklaraciju Ujedinjenog Kraljevstva. Nutri-Score sacinjava 5
boja, raspona od tamno zelene do tamno narancaste ovisno o ukupnoj nutritivnoj kvaliteti
proizvoda. Uz boje su u kuéicama takoder i slova A-E koja takoder naznacuju proizvod
najbolje (A- tamno zeleno), odnosno najloSije (E- tamno narancasto) nutritivne kvalitete
(Lewis, 2017). Nutri-score ocjena proizvoda bazira se na osnovi "zdravih" i "nezdravih"
nutrijenata. Pozitivne bodove donose koliCine voca, povréa i oraSastih plodova, vlakna i
bjelancevine (vece koli¢ine se smatraju dobrima za zdravlje), a negativhe bodove donose
energija, zasi¢ene masti, Seceri i natrij (vece koli¢ine smatraju se loSima za zdravlje). Ono po
c¢emu je ovaj koncept joS poseban jest u tome Sto je u skladu s danasnjim ubrzanim nacinom
Zivota bududi da postoji aplikacija Open Food Facts (2019) u kojoj se mogu vidjeti Nutri-
Score vrijednosti velikog broja proizvoda. Takoder, ako proizvod nije u njihvoj bazi podataka,
korisniku je dana opcija da u aplikaciju unese podatke sa proizvoda te ¢e mu aplikacija

izraunati njegovu Nutri-Score vrijednost.

Postoji i peticija koja se moze potpisati kako bi se Europskoj Komisiji poslao zahtjev za
obaveznim prikazivanjem Nutri-Score vrijednosti na prednjoj strani proizvoda. IstraZivanja,
provedena u razdoblju od 2014. do 2017. godine, razliitih oblika nutritivnih deklaracija s
prednje strane pakiranja s obzirom na njihovo uocavanje, razumijevanje i koristenje pokazala

su superiornost Nutri-Score koncepta nad ostalima (Chantal i Hercberg, 2017).
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prednjoj strani proizvoda koje se koriste u svijetu (Chantal i Hercberg, 2017).

smjestenih na

Prema prikazanim konceptualnim modelima koji se koriste kao nutritivne (informacije)

deklaracije na prednjoj strani proizvoda (slika 8), jasno se izdvajaju boje, oblici te brojevi i

tekst koji se nastoji minimizirati. Koliko se u edukaciji misli na sve skupine drustva, vidljivo je

u kombinaciji boja s tekstom i / ili brojevima kao bi i daltonisti bili informirani, a s vrlo malih

fontova, prelazi se na znatno prikladnije i za osobe slabijeg vida.
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3. Zakljucak

Konceptualni modeli koji se koriste oblicima, bojama te tekstom i brojevima u minimalnom

udjelu, nasli su svoje mjesto i u deklariranju hrane i prehrambenih proizvoda.

Iznimno zanimljiv i dobro prihvacen i shvaéen koncept je oznacavanje informacija o

sastojcima hrane bojama semafora.

Semafori (,traffic-lights™) u oznacavanju hrane, tj. nutritivne deklaracije koje koriste boje
semafora, se zapravo zele uvesti kako bi se smanjio unos preradene hrane koja je Cesto
bogata "nezdravim sastojcima", s posebnim naglaskom na visoke udijele Secera, soli i / ili

masti.

e Ove akcije su zapravo intervencija koja se smatra nuznom s obzirom na konstantno
povecanje broja pretilih osoba te oboljelih od kroni¢nih nezaraznih bolesti, a koje je
uzrokovano nepravilnom prehranom, osobito prekomjernim unosom lako dostupne
preradene hrane. Promjena prehrambenih navika je sama po sebi vrlo teska, a na
nacionalnoj razini i skupa.

e Za uspjesnost takvih velikih promjena nuzZna je suradnja s prehrambenom industrijom
koja ¢e kao rezultat biti korisna za potroSaca. Potrebno je donijeti odredbe koje ¢e
razrijesiti probleme s kojima se potrosaci svakodnevno susrecu vezano uz informacije
na nutritivnim deklaracijama koje su cesto neefikasne te poticati proizvodace na
uvodenje semafor nutritivnih deklaracija uz objasnjenje da bi na taj nacin pridobili

povjerenje potroSaca, ne skrivajuéi nista.

Edukacija populacije je neophodna za jasno ditanje, upotrebu i razumijevanje nutritivnih

deklaracija.

e Sukladno tome, informacije na nutritivnim deklaracijama trebale bi biti takve da
pomazu Cak i potroSacu koji ima ograniene mentalne sposobnosti, kako bi i on

mogao razumjeti sve potrebne detalje deklariranog proizvoda.
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Iako obje nutritivne deklaracije (standardna i ,semafor") pruzaju vrlo sline informacije,
nekolicina studija je pokazala da semafor nutritivna deklaracija, u usporedbi s uobicajenom
olakSava razumijevanje nutritivnih vrijednosti te rezultira poveéanim izborom zdravijih
proizvoda.

e Takoder se pokazalo da semafor nutritivne deklaracije pozitivno utjeCu na subjektivan
dojam potroSaCa prema zdravijim proizvodima viSe nego uobiajene, samo

informacijama pune nutritivne deklaracije (vrlo malog fonta).

Prehrambena industrija i nadlezna tijela neumorno nastoje pronaéi rjeSenje koje ce

zadovoljiti sve strane, od potrosaca, proizvodaca, sve do njihovih udruzenja.

e MNutri-score koncept Cini se dobrim i ucinkovitim rjeSenjem, no relativno je nov i
potrebno je provesti viSe istrazivanja kako bi se to moglo potvrditi, ili kako bi se pak

mogle mozda uociti i potencijalne negativne strane primjene takvog koncepta.
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