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1. Uvod

Svijest o utjecaju hrane na zdravlie ljudi je u konstantnom porastu. Hrana viSe nije samo
zvor energije ve¢ moze smanijtti rizk za kronicne bolesti, ali i djelovati na poboljSanje

zdravlja pa tako i kvalitete Zivota.

Povecanje broja bolesti povezanih s prekomjernom konzumacijom hrane promijenio je
nutritivnu  definicju hrane u cijem smanjenja ovog novonastalog javnozdravstvenog
problema. Ovo je pocetak definiranja trzista funkcionalne hrane koja ni danas nema
univerzalno prihvac¢enu definiciju. Ipak definicja koju je prihvatio velki broj znanstvenika
glasi: ,Funkcionalna hrana je ona koja sadrzi bioaktivne sastojke za koje je znanstveno

utvrdeno da imaju povolino djelovanje na zdravlje fudi*.

Marketing, te samo trziSte i njegova ponuda, imaju veoma vaznu ulogu u percepciji, ali i
konzumaciji funkcionalne hrane. Kako bi se pratilo trziSte, provode se upitnici bilo telefonski,

osobno iii sve viSe prisutan on-line kao u ovom radu.

Zbog populacije koja je digitalno osvijeStena, dosadasniji upitnik koji je bio u papirnatoj formi
pripremlien je kao on-ine upitnk pomocu alata google docs-a. Upitnik u pisanom oblku
koriten je i u istraZivanjima Gajdo$ Kijusuri¢ i Caci¢ (2014) te Balorda (2018) koji su pomocu
upitnika istrazivali percepciju potroSaca i utjecaj socio-demografskih ¢imbenika na ucestalost

i mjesto kupnje te vrstu proizvoda.

Cii ovog rada je pomoc¢u digitainih alata i on-line upitnika na brz, jednostavan i jeftin nacin
pratiti napredak u edukaciji potrosaca o funkcionalnim proizvodima, kao i utjecaj raziicitih
parametara na njihov odabir. Kako bi se vidjelh moguc¢a promjena u percepciji potrosaca

dobiveni rezultati usporeduju se sa rezultatima prijasnjih istraZzivanja na ovom podrucju.



2. Teorijski dio

2.1. Definiranje funkcionalne hrane kroz povijest

Ideja o funkcionalnoj hrani kao i miSlienje da su medicina i hrana povezane, dolzi jos iz

Indijskih knjiga Veda i tradicionalne kineske medicine.

Koncept hrane kao ljeka poznat je joS iz Hipokratovog doba, ali zbog razvoja terapie
ljiekovima u 19. stolie¢u on je nepravedno zanemaren. Iako zakonski jos nije bila priznata
brojne su institucije predlagale definicije funkcionalne hrane. Tako je i Institut za medicinsku
hranu i prehranu (engl. The Institute of Medicine’s Food and Nutrition Board) u SAD-u dao
svoju definiciju funkcionalne hrane kao svaku hranu ii sastojak hrane koji moze imati
zdravstvenu korist zvan tradicionalnih hranjivih tvari koje sadrzi. PoCetkom 20. stolje¢a fokus
je bio na identifikaciji esencijainih elemenata kao Sto su vitamini te njihova uloga u prevenciji
bolesti uzrokovanih neadekvatnom prehranom.

S vremenom su brojna istrazivanja davala vlastite definicije funkcionalne hrane. U
istrazivanju Roberfroid (2007) navodi se da se hrana smatra funkcionalnom ako se na
zadovoljavajudi nacin dokaze da blagotvorno utje¢e na jednu ii viSe ciljanih funkcija u tijelu

izvan odgovarajucih prehrambenih ucinaka.

Svaka hrana je funkcionalna, jer sve namirnice hrane i pruzaju uzitak (okus, arom) (Hasler,
2002).
Funkcionalna hrana sadrZi minerale, vitamine, masne kiseline i vlakna, te zbog dodanih

bioaktivnih tvari, antioksidansa, probiotika i drugih doprinosi zdraviju fudi.

Opc¢e prihvacena definicjia medu znanstvenicima glasi: ,Funkcionalna hrana je ona koja
sadrZi bioaktivne sastojke za koje je znanstveno utvrdeno da imaju povolino djelovanje na
zdravlje ljud® (Gajdo$ Kijusuri¢ i Cacié, 2014).

Svjesni vaznosti zdravog Zivota pa time i uravnotezene prehrane Japan je prvi zakonskom
regulativom definirao funkcionalnu hranu. Na temelju znanstvenih dokaza takva je hrana
1980-h godina od Ministarstva zdravlja i dobrobiti (engl. Ministryof Health, Welfare, and
Labor) dobila oznaku FOSHU (engl. Food for Specified Health Uses) (Hasler, 2002).



2.2. Razvoj trzista i percepcija potrosaca o funkcionalnoj hrani

Pojam funkcionalne hrane je sve viSe prisutan u drustvu te zanimanje kako potrosaca tako i
znanstvenika konstantno raste. Upravo je taj rast povezan sa interesom za poznavanjem
hrane koja se konzumira kao i njenim doprinosima za ljudsko zdravlie. Kao poboljSana i
obogacena hrana nalazi se na brojnim policama supermarketa te je upravo zdravstvena
tvrdnja na njezinom pakiranju ono Sto priviaci kupce. U doba sve vece konzumacie brze
hrane mnogi jos nisu upoznati s pravim vrijednostima funkcionalnih proizvoda. Industrija je
Cesto ta koja na trziste stavlia proizvode s nedovolino istrazenim i znanstveno dokazanim
¢injenicama. Kako bi se to sprijecio funkcionalna hrana je postala jedna od glavnih tema

novijih istrazivanja (Hasler, 2002).

1990-h godina znanstvenici su poceli otkrivati fitokemikalije i njihov utjecaj na kronicne
bolesti. Tehnoloski napredak, promjena u propisima i supermarketi koji uvode proizvode za

poboljSanje zdravljia doprinijieli su stvaranju trenda funkcionalne hrane.

Kako bi postigli bolju proizvodnju, djelotvorniji marketing pa time i samu konzumaciju
funkcionalne hrane bitno je istraziti ime se potrosaci vode. Istrazivanja se usmjeravaju
prema raznim aspektima kao Sto su poznavanje proizvoda, stavovi i uvjerenja, socio-
ekonomski ¢Cimbenici te u konacnici i ciiena (Mogendi i sur., 2016). Ocekivana godiSnja stopa
rasta trziSta funkcionalne hrane procjenjuje se na 10% dok je svega 2-3% rast ciele
prehrambene industrije. Dalinja istrazivanja fokusiraju se na Sirenje svijesti o vaznosti

funkcionalne hrane kao i na promjene preferencija potrosaca.

U ciju prikuplianja podataka za potrebe istrazivanja koriste se metoda promatranja ii
metoda upitnka. Ukolko ne Zele postavijati pitanja istrazivaCi ¢e koristiti metodu
promatranja. Upitnik je ceSée koriStena metoda iako ima znacajne nedostatke. Neki od
problema u provodenju upitnika su odbijanje sudjelovanja u samom upitniku, ali i
nemogucnost ispitanika da se sjete nekih podataka. Zbog zabrinutosti oko privatnosti velii
broj ljudi ne Zeli sudjelovati u upitnicima Sto dovodi do pogreSaka zbog male vjerojatnosti da
su oni koji su pristali sudjelovati reprezentativan primjer populacije (Walker i sur., 1999).



2.3. Upitnik

Upitnik je metoda koja se koristi za prikuplianje podataka na nacin da se ispitanicima ponudi
niz pitanja bilo u pisanom oblku ii usmeno. U istrazivanju Debois (2019) navode se
prednosti i nedostatci upitnika. Kao prednosti su navedeni brza i laka obrada rezultata,
anonimnost, niska cijena, usporedivost i prakticnost. Glavni nedostatci upitniku su lazni
odgovori, neodgovorena pitanja i problemi u interpretacii. Zbog nedostatka osobnog
kontakta s ispitanikom postoji mogucnost da mnogi niti ne Zele sudjelovati u takvom
ispitivanju.  Pristranost takoder predstavlja problem jer dolazi do neravnoteze izmedu

ispitanika koji temu upitnika vide kao zrazito pozitivnu ili izrazito negativnu.

U Europi se i dalie koriste upitnici koji se provode u domu ispitanika, ali se razvijaju i druge
vrste upitnika kao Sto su oni putem maik-a ili telefonski. Preko 20% kuéanstava u SAD-u ima
internet stoga su on-line upitnici postali zvor podataka za brojna istrazivanja. Korisnici
raCunala su ti koji su obrazovani, imucni i mladi stoga su njihova misienja od velke vaznosti
za kompanije i njihov rast. Neke od prednosti on-line upitnika su brza i jeftina obrada
podataka, neograniceni vremenski period za ispunjavanje i velki broj ispitanika koji putem
maira z svih dielova svieta, na svom jeziku mogu pristupiti upitniku (Debois, 2019).
Priilkom prikuplianja podataka moguce su i pogreske. NajceSce pogreske su posliedica
strukture pitanja, nacina na koji ispitivaC potice na odgovor, odbijanje ispitanika da da
odgovor, ali i davanje laznih odgovora. PoteSkoce s ispunjavanjem upitnika imat ¢e ispitanici
koji su nepismeni ii oni koji Zive u ruralnim krajevima i nemaju pristup internetu. Zbog
mogucnosti on-line upitnika da odredena pitanja oznaci kao obavezna smanjuje se broj
neodgovorenih pitanja(Walker isur., 1999; Debois, 2019).

Kako bi funkcionalna hrana postala proizvod koji ¢e se svakodnevno kupovati potrebno je
provoditi istraZivanja trziSta i interes potrosaca pomocu upitnika kako bi se saznalo Sto
potroSaci mislke. Ovakva vrsta upitnika koja istrazuje trziSte koristi se ukoliko imamo neki novi
prozvod i ve¢ poznate podatke pomocu kojih se prati napredak. Parametri koji su vazni
kako bi na brz i to¢an nacin dobii miSlienje o proizvodu su ciiena, kvalteta te dostupnost
(Nelen, 2017).



2.4. 0dziv na anketu

Stopa odaziva na anketu izrazava se kao broj ljudi koji su se odazvali podielien s brojem
fiudi kojima je poslana anketa. Dobiveni broj se pomnozi sa 100 jer se stopa izrazava kao
postotak. Pozelino je da je taj broj Sto vedi, ali istrazivanja pokazuju da upitnici s nizom
stopom (oko 20%) imaju tocnija mjerenja od onih s viSom stopom (60-70%). Takoder s
obzirom na veli¢inu uzorka pokazalo se da je bolja veca stopa iz malog, uzorka nego mak

stopa iz velikog uzorka (Lindemann, 2018).

S obzirom na vrstu same ankete postoje razlike i u odzivu. Prema istrazivanju Lindemann
(2018) najvetu stopu imao je upitnk licem u lice (57%), neSto manje ima upitnik putem
poste (50%), dok stopa za upitnik putem mai-a iznosi svega 30%. Zbog sve veceg broja

korisnika interneta stopa odziva on-line upitnika iznosi 29%.

Zanimljivim naslovom kao i ne navodenjem rijeCi anketa u naslovu mail-u moguce je povecati
stopu odziva na upitnik za 10%. Najbolje je da se upitnik sastojiod 10 pitanja umjesto 15 jer
preveliki broj pitanja smanjuje broj onih koji dovrSe upitnik. Stopa odgovora takoder je
povezana s duzinom, ali i trajanjem ankete pa tako stopa pada za 17 % kada anketa ima
vise od 12 pitanja i traje duze od 5 minuta (Lindemann, 2018). Najbolie bi bio da upitnik

ima 10 pitana jer se na taj nacin moze povecati broj ljudi koji zavrse upitnik.

Vazno je demografska pitanja staviti na sami kraj zajedno sa zahvalom na sudjelovanju.
KoriStenjem odgovora iz prethodnog pitanja u sliedecem pitanju upitnik ¢e izgledati vise kao

razgovor Sto ¢e povecati stopu onih koji zavrse upitnik za 6% (Lindemann, 2016).

Stopa odgovora na telefonski upitnik je u konstantnom padu u posliednja dva desetlie¢a te
sada iznosi 18%. Ipak istrazivanja pokazuju da unatoC niskoj stopi odgovora telefonske
ankete mogu dati to¢ne rezultate (Lindemann, 2018).



2.5. Klasifikacija funkcionalne hrane

Klasifikacija funkcionalne hrane moze se provesti na vise nacina, ipak najucestalija je prema
skupini ili vrsti hrane kojoj pripada odredena namirnica te prema bioaktivhoj supstanci koju

sadrzi (Stein i Rodriguez-Cerezo, 2008).

2.5.1. Miijecni proizvodi

Brojna istrazivanja medu kojima su Gibson i Roberfroid (1995) te Suskovi¢ i suradnici (2009)
isticu vaZnost mikrobiote crijeva u zdraviju Covjeka. Kako bi se to postiglo razviiena su tri
koncepta, probioticki, prebioticki odnosno sinbioticki s ciiem uspostavijanja ravnoteze
crijevne mikroflore i usmjeravanja njenog metabolzma na proizvodnju metabolta korisnih za
zdravlie.Probioticki koncept podrazumijeva oralno uzimanje zivih, korisnih mikroorganizama
dok prebioticki koncept uvodi selektivne izvore uglika i energije korisnim, autohtono
prisutnim i unesenim, alohtonimprobiotickim bakterjama u intestinalnom traktu. Sinbioticki
koncept je kombinirana primjena probiotickog i prebiotickog koncepta radi pojacanog
korisnog ucinka na zdravle.Ciino mjesto djelovanja probiotika, prebiotika, odnosno
sinbiotika, kao funkcionalnih dodataka hrani, je gastrointestinalni sustav. Takoder se
pokusavaju povecati bakterijske skupine kao Sto su Bifidobacteriumi Lactobacilus koje svojim

djelovanjem pomazu u ocuvanju zdravla.

Najpopularniju skupinu funkcionalne hrane danas Cine fermentirana miijeka Cija nutritivna
vrijednost ovisi o0 nutritivnoj vrijednosti mlijeka kao sirovine te primjenjenoj mikrobnoj
kulturi. Isticu se pozitivni utjecaji na zdravlie kao Sto su poboliSanje metabolzma laktoze,
prevenciju i terapiju dijareje i urogenitainih infekcija, prevenciju krvozinih bolesti,

osteoporoze i tumora te odrzavanje optimalne tjelesne mase (Tudor i Havranek, 2009).

2.5.2. Voce i povrée

Prehrana bogata vocem i povréem sve se vise povezuje sa smanjenjem rizika od kroni¢nih

bolesti, osobito raka. Stoga su istrazivanja usmjerena na otkrivanje komponenti koje se



povezuju sa tim smanjenjem. Steinmetz i Potter (1991) identificirali su viSe od desetak

razreda bioloski aktivnih biinih kemikalija koje su sada poznate kao "fitokemikalije".

U istrazivanju Hassler (2002) isticu se rajCice kao dobar izvor likopena, koji pripada skupini
karotenoida, i njegova ulbga u smanjenju rizka od raka. Zbog svog antioksidativhog
djelovanja likopenu se pripisuje i djelovanje na smanjenje rizika od raka prostate. Tako se uz
rajCicu navode i drugi izvori llikopena poput crvenog grejpa i lubenice, te se konzumacija istih
povezuje sa preveniranjem ostecenja DNK Sto dovodi do smanjenja pojave i progresije raka
prostate (Strnad, 2005).

Brusnice su pokazale ucinkovitosti u fjecenju infekcja mokraénog sustava zbog bioloski
aktivnih komponenata proantocijanidina koji sprjeavaju da se E. cof veze na epitelne
stanice koje oblazu urinarni trakt (Hassler, 2002).

O utjecaju cesSnjaka na zdravlie govore brojna istrazivanja. Tako se CeSnjak povezuje sa
smanjenjem rizika za razvoj raka plu¢a (Myneni i sur, 2016), ali i Zeluca zbog inhibiranja
aktivnosti Helicobacterpylborj bakterije koja uzrokuje cir. Uz ovo djelovanje ceSnjaku se
pripisuje i utjecaj na smanjenje krvnog tlaka kod osoba s hipertenzijom, reguliranje blago
poviSenih koncentracija kolesterola u krvi i stimulacija imuniteta (Ried, 2016).

2.5.3. Zitarice

Posliednjih nekolko desetlieca povecava se potroSnja cjelovitih Zitarica i njihovih proizvoda
zbog otkrica bioaktivnih komponenti, fitokemikalije i antioksidansi. Njihovo se djelovanje
povezuje sas manjenjem rizka od razvoja kronicnih bolesti kao Sto su kardiovaskularne
bolesti, dijabetes tipa 2 te neke vrste raka (Gani, 2012). Rezultati su potvrdeni i u
istrazivanju Tighe i sur. (2010) koji su definirali da dnevna konzumacija 3 obroka cjelovitih
Zitarica moze znacajno smanijiti rizk od kardiovaskularnih bolesti, snizenjem krvnog tlaka u
osoba srednjih godina. OpaZeno smanjenje sistolickog krvnog tlhka moze smanijiti ucestalost
koronarnih arterijskih bolesti za > 15% i mozdanog udara za 25%.

Cjelovite Zitarice nisu djelovale samo na sistolicki ve¢ i na diastolicki tlak. Tako su
istrazivanja pokazala tri puta vele poboliSanje diastolickog krvnog tlaka kod osoba

prekomjerne tjelesne mase koja su konzumirala cjelovito zrno u usporedbi s onima koji su



konzumirali rafinirane Zitarice. Ovakav pristup u kontroli hipertenzije moze se koristiti kod

osoba koje su izlozene riziku od kardiovaskularnih bolesti (Kirwan i sur., 2016).

Istrazivanja pokazuju da je helida visoko hranjiva Zitarica koja ima brojne korisne ucinke na
zdravlje. Neki od njih su smanjenje razine kolesterola u plazmi, antitumorsko i protuupalno
djelovanje te poboljSanje stanja obolielh od hipertenzije. Osim toga, za helidu je potvrdeno

da posjeduje prebioticku i antioksidacijsku aktivnosti (Giménez-Bastidai Zielinski, 2015).

Cjelovtti proizvodi od zobi zbog B-glukana smanjuju ukupni kolesterol, te LDL kolesterol, dok
topliiva viakna smanjuju rizk od bolesti srca. Kilinicka ispitivanja pokazuju da konzumacia 3
grama il vise B-glukana iz zobi ii jeCma, kao dio prehrane s niskim udjelom zasiéenih masnin
kiselina i kolesterola, moze smaniti rizk od razvoja koronarnih bolesti srca (Clemens i van
Klinken, 2014).

2.5.4. Cajevi

Zbog ucestale konzumacije i velkog interesa o djelovanju zelenog ¢aja na zdravlie ludi u
tijeku su brojna istraZzivanja koja nastoje objasniti djelovanje zelenog ¢aja na smanjenje
rzka od odredenih vrsta raka. Zeleni ¢aj obiuje specificnim polifenolnim komponentama

poznatim kao katehini.

Pijlenje zelenog caja ima odredeni preventivni ucinak na smanjenje rizika od raka zZeluca,
osobito kod dugotrajne konzumacije visokih doza. Konzumiranje ¢aja previsoke temperature
moze povecati rizk od raka Zeluca, ali joS uvijek nije u potpunosti jasno jesu li ti Cajevi faktor
rizka za rak Zeluca. Potrebno je provesti dalinje studije kako bi se dobii detaljniji rezultati,
ukfjucujuci druge Cimbenike rizka za rak zeluca, kao Sto su pusenje i konzumacija akohola,
kao i doza djelotvornih komponenti u zelenom ¢aju (Huang i sur, 2017).

S obzirom na raziiCite rezultate epidemioloskih studija te dokaze koji su potvrdeni samo na
Zivotinjama potrebna su daljinja istrazivanja o konzumaciji zelenog ¢aja i smanjenju rizk od

raka zeluca.



3. Eksperimentalni dio

3.1. Ispitanici

Ispitanici su studenti (n=34) za koje se pretpostavlja da su upoznati s pojmom funkcionalne
hrane. Svjesni vaznosti ovakve hrane upravo ce oni biti potrosaci koji ¢e se odluciti za odabir

iste te je pretpostavljeno kako predstavljaju reprezentativnu skupinu.
3.2. Metoda rada

Za potrebe ovog rada napravijen je on-line upitnik o funkcionalnoj hrani. Upitnik se sastoji od
23 pitanja podijelienih u 18 odjeliaka i napravljen je koriStenjem alata u google docs-u.
Upitnik je zapocet kratkim uvodom u kojem je objasnjeno kome je namijenjen i kolko je
vremena potrebno za ispunjavanje. Naglaseno je da su svi podatci anonimni te se koriste
iskljucivo u svrhu izrade zavrsnog rada. Upitnik poStuje anonimnost ispitanika te je u skladu
sa GDPR-om o zastiti pojedinaca u vezi s obradom podataka prema EU uredbi 2016/679 (NN
42/2018).

Ovisno o vrsti pitanja, a time i odgovora koristeni su razliciti oblici pitanja. Neka pitanja su
bia zatvorenog tipa i odgovor je bio ponuden, dok su pitanja kao Sto su definicia
funkcionalne hrane bila pitanja otvorenog tipa. KoriSteni su raziciti tipovi odgovora kao sto
su viSestruki odabir, linearno mijerio (Lickert-ova skala), mreza s viSestrukim odabirom,
odjeljak i kratki odgovor. Prva pitanja odnose se na poznavanje samog pojma funkcionalne
hrane i definiranje istog uz pomoc¢ odjelika. Sliedeca pitanja odnosia su se na ucestalost i
mjesta kupovanja te vrstu funkcionalne hrane koja se najcesce kupuje. Ukolko je ispitanik
odgovorio da kupuje na nekom drugom mjestu koje nije ponudeno visestrukim odabirom,
slijedio mu je pitanje kratkog odgovora gdje sam moZe navesti mjesto kupnje. Ispitanicima

koji kupuju na nekim od ponudenih mjesta pitanje kratkog odgovora nije ponudeno.

Mreza s viSestrukim odabirom koriStena je za odredivanje stupnja sliganja s odredenim
izjavama. U redcima su se nalazie izjave, dok su stupce cinili brojevi od 5 do 1, gdje je 5
predstavljao potpuno slaganje, a 1 potpuno neslaganje.



Za procjenu odredenih karakteristika kao Sto su zdravlie, okus,cijena i drugi koristeno je
inearno mjerio (Lickertova skalk). Ocjena 1 i ocjena 5 su se razlkovali kod svake
karakteristike pa je tako za zdraviie ocjena 1 predstavijala nezdravu karakteristiku, a 5
zdravu.

Zadnji odjeljak pitanja odnosio se na pitanja o socio-demografskoj varijabli te su pomocu
kratkih i viSestrukih odgovora davali informacije o dobi, spolu, Skolskoj spremi, broju ¢lanova

kucanstva i mjeseCnim primanjima.

Pitanja od izrazite vaznosti za istrazivanje oznaCena su kao obavezna i svaki je ispitank
morao dati odgovor da bi nastavio upitnik. Neka od obaveznih pitanja su poznavanje pojma

funkcionalne hrane i njenih obilieZja.

Provedeno je i pred-testiranje upitnika te je prva verzija poslana na 3-5 osoba da bi se dobila
povratna informacija o tome jesu li pitanja dovoljino jasna i konkretna. Nakon povratnih
informacija pred-testne skupine, uspjesno je izradena zavrSna verzija on-line upitnika te je

istrazivanje nastavlieno slanjem upitnika studentima.
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4. Rezultati i rasprava

Iz on-line upitnika su analzirani rezultati te se za poznavanje pojma ,funkcionalna hrana"

izjasnio gotovo 85% ispitanika (slka 1).

B DA
B NE

Slika 1. Poznavanje pojma funkcionalna hrana.

Navedeni rezultat predstavlja izrazito povecanje broja ispitanika koji su upoznati sa pojmom
funkcionalna hrana, za razlku od generacija iz 2008. kada ih je samo 38,3% bio upoznato sa
navedenim pojmom il 2013., kada je taj postotak povisio na gotovo 51% (Gajdos Kljusuric i
Caci¢, 2014).

Prema istrazivanju Markovina i sur. (2011) 40% ispitanika izjasnio se da su upoznati s
terminom funkcionalne hrane (tablica 1), Sto ukazuje na udvostrucavanje broja onih koji su
upoznati sa pojmom funkcionalna hrana te da marketing i edukacija pomazu u porastu

svjesnosti Sto je to ,funkcionaino".

Tablica 1. Usporedba rezultata poznavanja pojma funkcionalna hrana

Poznavanje pojma

funkcionalna hrana 2008. godine 2013. godine 2018. godine
Da (%) 38,3 51,0 85.0
Ne (0/0) 61,7 49,0 15,0
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nazdravlje  djelovanje na biologki odredenu obogacena
organizam aktivnim funkeiju nutrijentima

sastojcima

Slika 2. Definiranje pojma funkcionalna hrana

Nakon Sto su se ispitanici izjasnii o poznavanju pojma funkcionalne hrane, isti su pojam
definirali u tzv. otvorenom odgovoru (slka 2). Odgovori su zatim grupirani te se pokazalo
kako je percepcija ,funkcionalnosti hrane™ definirana sa 5 osnovnih definicja (navedene na
x-0si slke 2)

Obradom rezultata dobii smo 46,4% ispitanika koji su funkcionalnu hranu definirali kao
hranu s povoljnim utjecajem na zdravlje, zatim 21,4% ispitanika odgovorio je da je to
obogacena hrana. Kao hranu koja pozitivno djeluje na organizam definiralo je 10,7%
ispitanika, dok je neSto vise ispitanika dalo definiciju da je to hrana sa bioloski aktivnim
sastojcima. Najmanje ispitanika definiralo je funkcionalnu hranu kao hranu s odredenom
funkcijom (3,6%).

Na slican nacin su ispitanici definirali funkcionalnu hranu u istrazivanju Gajdos Kljusuri¢ i
Cacié (2014) kada se usporedivalo poznavanje definicije 2008. godine i 2013. godine. Vecina
je ispitanika 2008. godine funkcionalnu hranu definirala kao hranu koja pomaze odrzavanju
zdravlia (35,7%) te kao obogacenu hranu (33,3%). U drugom istrazivanju provedenom
2013. godine vise od pola ispitanika definiralo je funkcionalnu hranu kao hranu koja pomaze
ocuvanju zdravlja (55,6%) te kao hranu s odredenom funkcijom (15,6 %).

U istrazivanju Balorda (2018) najvie ispitanika (75,4%) definiralo je funkcionalnu hranu kao
hranu koja pomaZe ocuvanju zdravlia. Poznavanje definicije nije se znacajno mijenjalo u

odnosu na prijasnja istrazivanja.
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M redovito
H s vremena na vrijeme

Hrijetko

Slika 3. Ucestalost kupnje funkcionalne hrane

Istrazivanja su pokazalh da se s vremenom redovita kupnja izjednacava s kupnjom s
vremena na vrijeme (Gajdos Kljusuri¢ i sur., 2014). Rezultati z 2008. godine ukazuju na 30%
viSe ispitanika koji kupuju s vremena na vrijeme u odnosu na ispitanike koji kupuju redovito.
Redovita kupnja je u stalnom porastu Sto se vidi i z ovog istrazivanja gdje cak 51,5%
ispitanika redovito kupuje funkcionalnu hranu, dok 33,3% kupuje s vremena na vrijeme
(slka 3).

Broj ispitanika koji kupuju rijetko je neznatno narastao na 15,2% u odnosu na dosadasnje
rezuktate koji su bii manji od 10% 2013. godine te 2016. godine (Balorda, 2018).

Kao neki od razloga redovite kupnje navode se briga o zdraviju i svijesnost o dobrobiti

koriStenja funkcionalne hrane. Povremeni potrosaci svoje ponaSanje mogu pripisati znatizelji

kao posliedici oglasavanja koja se ne mora nuzno ponoviti (Di Pasquale i sur., 2011).
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Sliededi cilj bio je utvrditi koju hranu ispitanici percipiraju kao funkcionalnu.

3%

M voce i povrce

W itarice

= mlijeéni proizvodi
M Cajevi

® maslinovo ulje

Slika 4. Najcesce kuplieni funkcionalni proizvodi

Dobiveni rezultati prikazani na slici 4. ukazuju na percepciju potrosaca koja se nije puno
mijenjala o mlje¢nim proizvodima, vocu i povréu kao funkcionalnoj hrani.

Velina ispitanika kupuje voce i povrée (48%), nesto manje ih kupuje mijecne proizvode
(29%), a svega 13% ih kupuje Zitarice kao funkcionalne proizvode. Najmanje ispitanika
kupuje Cajeve (6%) i maslinovo ulie (3%).

Rezultati se mogu usporediti s istraZzivanjem Gajdod Kljusuri¢ i Cacié (2014) koje je istrazio
ucestalost konzumacije istih skupina funkcionalne hrane kod miladih 2008. godine i 2013.
godine. Istrazivanje z 2008. godine pokazuje da je 51% ispitanika kupovalo voce i povrée
dok je 38% ispitanika kupovalo miijecne proizvode. Kasnije istrazivanje z 2013. godine
ukazuje na porast kupnje mijecnih proizvoda (38%), te pad kupnje voca i povrca (28%).
Slicni rezultati dobiveni su u istraZivanju Balorda (2018) koje je pokazalo da 70,5% kupuje
voce i povrée, 57% milijecne proizvode i 41% zitarice, medutim u navedenoj studiji bilo je
moguce izabrati viSe odgovora te u tom slucaju zbroj izbora nije bio 100%, kao Sto je slucaj

u ovoj studii.
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Prilkom odabira funkcionalnih proizvoda ispitanici su kao veoma vazan parametar istaknuli
okus (68%), cijenu (44%) i odnos cijene i kvaltete (62%) (slka 5).

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

okus cijena odnos cijene i kvalitete

m5
m4
m3
u2
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Slika 5. Vaznost parametara pri zboru funkcionalnih proizvoda

IstraZivanje Gajdo$ Kijusuri¢ i Cacic (2014) pokazuje porast vaznosti ciiene, ali i odnosa

cijene i kvaltete. 2008. godine broj ispitanika kojima je cijena potpuno nevazan parametar

znosio je 6,5%, dok je 2013. godine taj broj znatno smanjen na 1,5%. Slicni rezultati

dobiveni su i za parametar odnosa cijene i kvalitete Cija vaznost konstantno raste. Broj

ispitanika kojima je parametar veoma vazan je porastao od 2008. godine, kada je znosio
42%, do 2013. godine na 52%.

Vaznost parametra okusa funkcionalnih proizvoda istaknuto je i u istrazivanju Markovina i

sur. (2011) koje je provedeno na mladima, te je isto istrazivanje pokazalo manju

zainteresiranost za brand (marku) proizvodaca.
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Gdje kupuju funkcionalne proizvode bio je sliedeéi uptt.

30, 3%

m supermarketi

B specijalizirane trgovine
1 gradske trZnice

W izravno od proizvodaca

Slika 6. Mjesta kupovanja funkcionalne hrane

Mjesto kupnje funkcionalnih proizvoda nije se mijenjalo pa su supermarketi ostali prvi zbor
vecine ispitanka (81%). 13% ispitanika funkcionalne proizvode kupuje u specijaliziranim
trgovinama, dok su najmanje zastupliene gradske trznice i kupnja zravno od proizvodaca
(3%) (slika 6).

Prema istrazivanjima Markovina i sur. (2011) i Balorda (2018) najviSe ispitanika kupuje u
supermarketima (83,3%). Kupnja u supermarketima pokazala se kao jedan od parametara
koji su utjecali na mlade i obrazovane potroSsace da potrosSe vise za kupnju funkcionalnih
proizvoda (Di Pasquale i sur., 2011).
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S ciiem shvacanja razmiSlianja potrosaca napravliena je podjela u dviie grupe, oni koji
kupuju i oni koji ne kupuju funkcionalnu hranu. Obradom rezultata dobii smo prosjecnu

ocjenu skupine za odredena pitanja.

Vjerujem oznakama da je proizvod ekolo3ki.

Preferiram prirodnu hranu.

H ne kupuju

Kemikalije su neophodne u proizvodnji W kupuju

hrane.

PaZljivo biram hranu da bi osigurao dobro
zdravlje.

1"

o
=
]
w
~
Ul

Slika 7. Usporedba miSlienja potrosaca koji kupuju i ne kupuju funkcionalnu hranu

Obje grupe su neodlu¢ne u vezi neophodnosti upotrebe kemikalja te su dale ocjenu 3.
Potrosaci koji kupuju funkcionalnu hranu vjeruju oznakama da je proizvod ekoloski, dok su
potrosaci koji ne kupuju neodiucni. Potrosaci koji ne kupuju funkcionalnu hranu vise

preferiraju prirodno te pazljivo biraju za dobrobit svog zdravlja (slka 7).
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Koja je uloga mjesecnih primanja bio je upit koji je slijedio.

vige od 10000

6000-10000 M nisu spremni platiti vise

B spremni platiti vise

4000-6000
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Slika 8. Spremnost potrosaca da plate viSe s obzirom na primanja

PotroSaci su grupirani u tri skupine prema mjesecnim primanjima, te su prikazani njihovi
odgovori na spremnost da plate viée za funkcionalni proizvod (slka 8). Grupa koja ima
najmanja primanja ima i najveéi postotak onih koji su spremni platiti vise (83%). U drugoj
grupi koja ima primanja od 6000 kuna do 10000 kuna, vidljiv je porast onih koji nisu spremni
platiti (70%), te pad onih koji su spremni (30%). Grupa s primanjima ve¢im od 10000 kuna
pokazala je slicnost prvoj grupi pa je tako 71% spreman platiti vise, dok 29% potroSaca to
nije. Obradom podataka dolazimo do zakljucka da 60% ispitanika koji su odgovorii da nisu
spremni platiti viSe zapravo nisu ni upoznati s pojmom funkcionalna hrana.

Slicni rezultati dobiveni su i u istrazivanju Di Pasquale i sur. (2011) gdje su zakljucii da
mjesecni prihodi nisu utjecali na Zelju potro$aca da plate vige. Zelja da plate viée povezana je
sa samim poznavanje pojma funkcionalne hrane i njenih prednosti.

Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj uzelo je joS jedan parametar u obzir, a to je regia.
Rezultati su pokazali da je 46,3% ispitanika z kontinentalne i 28,9% iz priobalne regie
spremno platiti viSe. Ovakvi rezultati protumaceni su kao manjak povjerenja potroSaca

obalne regije prema vrijednostima funkcionalnih proizvoda (Gajdo$ Kijusuri¢ i Caci¢, 2014).
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5. Zakljucak

Nakon provedenog istrazivanja dobii smo dovolian odziv na on-line upitnik te su rezultati
koriSteni za usporedbu s prijasnjim istrazivanjima.

Iz ovog istrazivanja mozemo zakljuciti da je broj ispitanika koji su upoznati s pojmom

funkcionalne hrane znatno narastao u odnosu na prijasnja istrazivanja.

Upoznatost sa samim pojmom nije se znatno mijenjala te i dalie najviSe ispitanika kao
definiciju navodi da je to hrana koja pomaze oCuvanju zdravlia. Ovakav rezutat moze se
objasniti time da su ispitanici u istrazivanjima koja su se usporedivala bii z podrucja

biotehnickih znanosti te su upoznati s ovim pojmom.

Dosadasnji rezultati pokazuju da je bio vise ispitanika koji kupuju funkcionalnu hranu s

vremena na vrijeme, dok su rezultati ovog istrazivanja pokazali da ih viSe kupuje redov ito.

Usporedbom prijasnjih istrazivanja ne moze se zakljuciti postoji li porast kupnje odredenih
prozvoda. Ovo istrazivanje pokazuje da ispitanici najvise kupuju vocée i povrée te zatim
mijeCne proizvode. Reklamiranje odredenih prozvoda moze dovesti do promjena tijekom
godina te navesti kupce da viSe kupuju funkcionalne proizvode neke druge skupine.

PotroSaci koji kupuju funkcionalnu hranu vjeruju oznakama na proizvodima da je on ekoloski,
dok su potrosaci koji ne kupuju oprezni te neodlucni Sto se ti¢e povjerenja prema oznakama.
Potrosaci koji ne kupuju funkcionalnu hranu vise preferiraju prirodno te pazijivo biraju za
dobrobtt svog zdravija. Upravo bi isticanje prirodnih karakteristika proizvoda moglo navesti

one koje ne kupuju da promijene svoje ponasanije i postanu kupci funkcionalnih proizvoda.
Iako su neka istrazivanja pokazala da veéa mjeseCna primanja znace i vecu konzumaciu

funkcionalne hrane, ovo istrazivanje nije potvrdio takvo ponasanje. Oni koji su bili upoznati s

pojmom funkcionalne hrane i njenim prednostima bii su spremni phatiti viSe.
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Prilog 1.

Pocetak on-line upitnika koristenog za potrebe istrazivanja

Funkcionalna hrana

Postovani studenti, molimo Vas da izdvojite par minuta i ispunite ovaj kratki upitnik o funkcionalnoj
hrani. Upitnik je u potpunosti anoniman, a Vasi ¢e se odgovori koristit iskljuivo u svrhu izrade

zavrénog rada u sklopu predmeta Modeliranje i optimiranje u nutricionizmu. Unaprije zahvaljujemo
na suradnji

*Obavezno

Znate li sto je funkcionalna hrana? *

O Da
O Ne

Google nije izradio niti podrZava ovaj sadrZaj. Prijava zloupotrebe - Uvjeti pruzanja usluge

Google Obrasc



Prilog 2.

Prikaz odgovora koje su potrosaci dali kao definiciju funkcionalne hrane

PITANJA ODGOVORI

Kako bi definirali funkcionalnu hranu?

Hrana koja ima neku svrhu, bilo ljekovita ili preventivna

Funkcionalna hrana je hrana koja zahvaljujuci svome sastavu djeluje pozitivno na odredeni sustav u tijelu ili
opcenito na zdravlje covjeka

Hrana koja je sadrzi bioaktivne tvari i moZe se koristiti za poboljsanje opéeg stanja odnosno zdravlja.
Hrana koja svojim svojstvima ima pozitivne ucinke na ljudsko zdravlje

hrana koja ima pozitivan ucinak. a ljudsko zdravlje

Hrana koja sadrzi bioaktivne komponente.

Hrana koja ima povoljan u€inak na zdravlje

Namijenjena za unos tocno odredjenih nutrijenata u svrhu poboljsanja prehrane

Hrana koja podrzava dobro zdravlje

Hrana koja je bogata svim potrebnim nutrijentima. (Sve u jednoj namirnici)

Hrana koja sadrzi odredene nutrijente koji utjecu na povoljno zdravlje

Hrana koia 7adnvaliava notrehe 7a adredenim nutriientima i hraniivim tvarima

Kako se moze prepoznati funkcionalna hrana na trzistu?definicija (autor
Diplock, 1999): ,Funkcionalna hrana su namirnice koje (tvrdi se) pokazuju
pozitivan ucinak na zdravlje, kada ih konzumiraju zdravi ljudi u normalnim
koli¢inama".




Prilog 3.

Ponudeni tipovi odgovora priilkom zrade on-line upitnika

beznaslova W

Kratak odgovor

PITANJA ODGOVOF Odjeljak

Obrazac bez naslova

@ Visestruki odabir
|

4 Potvrdni okviri
° Padajuce
o

Prijenos datoteke

[+

Pitanje bez naslova , .
== Linearno mjerilo Tr

Opcija 1 [11] s Lo . .
ses Mrefas visestrukim odabirom

davanie opciie | . . . .
Dodavanje opcije ili DODAJ "OSTALO T Resetka potvrdnog okvira

G Datum

- (O vrileme o




Izjava o izvornosti

Izjavljujem da je ovaj zavrsni rad zvorni rezultat mojeg rada te da se u njegovoj izradi nisam

koristio drugim zvorima, osim onih koji su u njemu navedeni.

Martina Rudnik



Izjava o izvornosti

Izjavljujem da je ovaj zavrsni rad izvorni rezultat mojeg rada te da se u njegovoj izradi nisam
koristio drugim izvorima, osim onih koji su u njemu navedeni.

Horting ik

Martina Rudnik




