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1. UVOD

Sigurnost hrane najvazniji je segment koji osigurava zdravstvenu ispravnost proizvoda te
omogucava da sva hrana koja se nalazi na trziStu ne¢e negativno utjecati na potrosSace. Sustav
se razvijao kroz proslost i redovito se unaprjeduje kako bi se poboljSala kvaliteta proizvoda,
komunikacija izmedu institucija i potroSaca te kako bi se pratili aktualni nedostaci i rizici.
Sustav upravljanja sigurnoS¢u hrane pomaze dokazati da poduzeca ispunjavaju svoje
zakonske obaveze u propisima o0 sigurnosti hrane te da to provode u¢inkovito. Ukoliko se
dobro upravlja sustavom sigurnosti hrane osigurava se smanjenje rizika od kontaminacija i
povlacenja proizvoda sto osigurava dobru reputaciju kod potrosaca te dugoro¢nu troskovnu

ucinkovitost poduzeca (FSS, 2021).

Potrosaci imaju pravo ocekivati da je sva hrana koju kupuju i konzumiraju sigurna i visoke
kvalitete. Takoder imaju pravo izraziti svoje misSljenje o postupcima kontrole hrane,
standardima i aktivnostima koji provode institucije i subjekti u poslovanju hranom (EC,
2021).

Reakcije potroSaca na povlacenje hrane ¢esto su raznolike. lako mnogi ¢uju o opozivu, ne
reagiraju svi na odgovaraju¢i nacin pa se 1 dalje javljaju bolesti zbog konzumacije
kontaminirane hrane. Neki potro$aci nisu ni svjesni opoziva jer informacije ne dodu do njih, s
druge strane neki ¢uju informacije, ali ih ignoriraju jer pretpostavljaju da se to ne odnosi na
njih. Neki potrosaci ¢uju za opoziv, ali ne provjeravaju ako posjeduju proizvod kod kuce pa
ga potencijalno mogu konzumirati. Takoder neki potrosaci pravovremeno prime informaciju o
opozivu, ali je odluCe zanemariti i1 nastaviti konzumirati proizvod. Zbog toga je vrlo vazno da
se nakon identifikacije proizvoda koji predstavlja rizik ukljuce svi sudionici od proizvodaca,
distributera, drzavnih tijela i ostalih sudionika da se brzo i ucinkovito pruze informacije
javnosti. Uloga institucija je usmjeriti potroSace da obrate pozornost na informacije o0 opozivu

te ih motivirati i educirati da poduzmu odgovarajuce radnje (Hallman i sur., 2009).

Broj opoziva proizvoda porastao je tijekom nekoliko godina, a upravljanje krizom i njihov
utjecaj na ponasanje potrosaca jos nije dovoljno istrazen. Mnoge tvrtke susrecu se s krizom i
ne znaju se kako nositi s tom situacijom te opoziv i negativan publicitet mogu ozbiljno

naStetiti reputaciji i zadovoljstvu kupaca (Hammel Brandao 1 sur., 2016).

Informacije o0 opozivu proizvoda najcesce su plasirane potrosac¢ima od strane medija kao

udarna vijest koja ukazuje da se opet dogodio propust u prehrambenoj ili nekoj drugoj



industriji. Takav pristup rezultira sve ve¢im nezadovoljstvom potrosaca, Sto se moze vidjeti
prema njihovim reakcija na razli¢itim platformama poput interneta, drustvenih mreza, novina
i sli¢no. Zbog svih aktualnih vijesti i situacija, glavna hipoteza ovog rada bila je da potroSaci
smatraju da sustav sigurnosti hrane ne funkcionira te da hrana koja se nalazi na trzi$tu nije
dovoljno kontrolirana i sigurna za konzumaciju te da institucije ne obavljaju svoj posao na

adekvatan nacin.

Cilj ovog rada bio je ispitati miSljenje potrosaca na podrucju Republike Hrvatske o
njihovoj percepciji o sigurnosti hrane i sustavu povlacenja proizvoda pomocu ankete. Anketa
je osmisljena na nacin da se kroz razli¢iti spektar pitanja dobije uvid u trenutno znanje
ispitanika u podrucju sigurnosti hrane te u konacnici njihovo misljenje o ucinkovitosti sustava
povlacenja proizvoda. Dobivenim rezultatima istrazivanja, kao i usporedbom podataka s
postoje¢im sli¢nim istrazivanjima, cilj je dobiti Siru sliku o percepciji potrosaca koja ¢e moci
posluziti za bolje razumijevanja potroSaca te unaprjedenje sustava sigurnosti hrane i sustava
povlacenja. Takoder, dobiveni podaci ¢e omoguciti bolji uvid u opcée znanje potroSaca §to

moze biti dobra podloga za daljnje educiranje svih sudionika.



2. TEORIJSKI DIO

»Standardi sigurnosti hrane Stite svacije zivote. Oni su kljucni za osiguravanje sigurnosti i
kvalitete... Sigurna hrana omogucuje unos hranjivih tvari i promice ljudski razvoj. Nitko ne bi
trebao umrijeti jeduci hranu.*

Dr. Maria Neira

2.1. SIGURNOST HRANE

Hrana je neophodna za ljudski zivot. Pod pojmom hrana smatra se svaka tvar ili proizvod,
koji je preraden, djelomi¢no preraden ili nepreraden, a koristi se za prehranu ljudi, Sto
podrazumijeva i vodu koja se koristi za konzumaciju ili kod proizvodnje, pripreme ili prerade
hrane (Uredba, 2002). Sigurnost hrane i zdravstvena ispravnost hrane osnovno su ljudsko
pravo kojem treba teZziti kako bi se osigurala ispravnost i kvaliteta hrane, sprijecile bolesti
koje se prenose hranom i maksimalno se zastitilo zdravlje i povjerenje potrosaca (Fung i sur.,
2018). Prema Uredbi (2002) definirano je da se sigurnost hrane moze posti¢i na nacin da je
»potrebno uzeti u obzir sve aspekte lanca proizvodnje, prerade i distribucije kao cjeline, od
primarne proizvodnje i proizvodnje hrane za Zivotinje, pa sve do prodaje i1 opskrbe potroSaca

hranom, buduci da svaki element moZze potencijalno utjecati na sigurnost hrane®.

Iako bi bilo idealno da je sva hrana koja se nalazi na trzi$tu u potpunosti sigurna, nazalost
to nije moguce. Sigurnost hrane ugrozena je brojim unutarnjim i vanjskim ¢imbenicima koji
naruSavaju zdravstvenu ispravnost hrane te patogenima koji uzrokuju mnoge bolesti koje se
prenose hranom. Stopostotna sigurnost hrane nije osigurana iz razloga jer je nemoguce
testirati svaku stavku i svaku namirnicu ili proizvod na odredeni toksin, kontaminant,
StetoCinu ili patogen. Kako bi se u najve¢oj mjeri osigurala sigurnost hrane postoje udruzenja i
agencije koje nadziru sigurnost hrane, ukazuju na nove opasnosti ili povecan rizik od neke
opasnosti, provode procjene rizika i ostale aktivnosti kako bi osigurali $to vecu sigurnost
hrane (Borchers i sur., 2010).

2.1.1. Povijesni pregled

Povijest sigurnosti hrane proteze se od poCetka CovjeCanstva. Pretpostavlja se da su ljudi

metodom pokuSaja i pogreSaka naucili izbjegavati otrovnu hranu. Razvojem mikrobiologije,



medicine 1 sli¢nih znanstvenih podrucja pocinje jacati 1 razvijati se sustav sigurnosti hrane i
zaStite potroSaca (Griffith, 2006). Tragedije vezane uz sigurnost hrane, to¢nije bioloski,
kemijski i ekoloski incidenti, kljuéni su dogadaji koji su pokrenuli razvijanje sustava

sigurnosti hrane 1 zastite potroSaca.

Minamata bolest, trovanje metil-zivom, otkrivena je prvi puta 1956. godine oko zaljeva
Minamata u Japanu. Drugi slucaj zabiljezen je 1965. godine uz rijeku Agano, takoder u
Japanu. Ispustena metil-ziva akumulirala se u ribama i Skoljkama te prilikom konzumacije
uzrokovala trovanje ljudi. Japan je oko 1960-ih godina pogodila i bolest nazvana ,,Itai-Itai“,a
radi se o rizi koja je sadrzavala visoke razine kadmija. Nekoliko godina kasnije, 1968. godine
doslo je do masovnog trovanja polikloriranim bifenilima, u Kyushu u Japanu. Bolest je
nazvana ,,Yusho®, a radilo se o kontaminiranom rizinom ulju koje nije bilo namijenjeno za
kuhanje ni konzumaciju. Veliko trovanje zivom zabiljezeno je u Iraku 1971. godine prilikom
konzumacije tretiranog sjemena pSenice fungicidima, koje je bilo namijenjeno sjetvi. Slicno
trovanje dogodilo se u Tajvanu konzumacijom ulja za kuhanje koje je bilo kontaminirano

polikloriranim bifenilima (Fung i sur., 2018).

Posljednjih desetlje¢a mnogi skandali u Europi pojacali su ve¢ postoje¢u zabrinutost
potrosaca oko sigurnosti hrane. Neki od znacajnijih dogadaja su BSE kriza (engl. Bovine
Spongiform Encephalopathy, BSE), odnosno goveda spongiformna encefalopatija, poznatija
kao kravlje ludilo. Pojavila se 1986. godine te uzrokovala mnoge gubitke ukljucujuci
neskodljivo zbrinjavanje goveda, novCane gubitke te smanjenje povjerenja potrosaca.
Nekoliko godina kasnije, 1999. godine, pronadeni su dioksini kod belgijske peradi, $to je
rezultiralo smanjenjem potro$nje mesa (Banati, 2011). Od vecih incidenata u skorije vrijeme
zabiljezena je kontaminacija hrane za dojencad melaminom u Kini 2008. godine te epidemija

Escherichia coli u Njemackoj 2011. godine (Fung i sur., 2018).

Problemi vezani za sigurnost hrane povecani su u razvijenim zemljama i zemljama u
razvoju, ne iz razloga §to je tamo situacija vezana za sigurnost 1 higijenu loSija, ve¢ je bolji
sustav izvjeStavanja i prikupljanja podataka. Takoder, postoje razlozi zasto je trovanje hranom
ucestalije u razvijenim zemljama: nepravilno rukovanje hranom u domacinstvu, promjena
na¢ina kuhanja/kupovanja, konzumiranje hrane u restoranima, smanjen imunitet potroSaca,
promjene u poljoprivrednim praksama, evolucija postoje¢ih i novih patogena, vladini
propusti, greSke prehrambene industrije, neuspjesi u praksi upravljanja te nedostatak

multidisciplinarnog pristupa i neznanje potrosaca (Griffith, 2006).



Kako bi se potencijalno izbjegli navedeni i sli¢ni incidenti, odnosno opasnosti Svjetska
zdravstvena organizacija (engl. World Health Organization, WHO) osmislila je i prikazala
potroSacima jednostavnu grafiku o tome kako sigurno rukovati hranom, poznatu pod nazivom
,Pet kljuCeva za zdravstveno ispravnu hranu®, koja je do 2019. godine prevedena na ¢ak 88
jezika. Ciljane skupine bile su osobe koje profesionalno rukuju hranom te svi ostali potroSaci
ukljucujuéi i djecu. Glavni koraci ukljucuju odrzavanje Cistoée, odvajanje sirovih namirnica
od kuhane hrane, potpuno termi¢ko obradivanje hrane, Cuvanje hrane pri sigurnim
temperaturama te upotrebljavanje zdravstveno ispravne vode i sirovih namirnica (Langsrud i
sur., 2023).

2.1.2. Buduénost sigurnosti hrane

Glavna uprava za zdravlje i sigurnost hrane Europske komisije (engl. European
Commission, EC) provodi politiku Komisije o sigurnosti hrane i javhom zdravlju. Razvili su
viSegodi$nji plan za razdoblje od 2021. do 2025. godine kako bi se osigurala uskladenost svih

prioriteta Komisije, a ponajvise sigurnost hrane ,,0d polja do stola‘.

Plan sigurnosti pokriva razli¢ita podrucja djelovanja te su identificirana cetiri nova
prioriteta kontrole za razdoblje od 2023. do 2025. godine koja ukljucuju dobrobit riba,
dobrobit goveda koja se koriste za proizvodnju govedine, Zivotinjske nusproizvode i
proizvode namijenjene izvozu u Europsku uniju (EU) te istrazivanje zdravlja biljaka. Kontrole
u podrucju hrane fokusirat ¢e se na sigurnost hrane i hrane za Zivotinje, bolesti Zivotinja,
biljnih $tetnika, uskladenost tre¢ih zemalja s Europskim zahtjevima za izvoz Zivotinja i robe u

EU te kontrolu pridrzavanja objekata vaze¢im standardima za procjenu rizika (EC, 2022).

Regulatorni sustav sigurnosti hrane u EU ponekad se pokazao nedovoljno brzim za
prilagodbu 1 rjeSavanje novonastalih problema u dinami¢nom i modernom prehrambenom
sektoru, Sto je rezultiralo osmisljanjem ,,FoodSafety4EU* platforme. TrogodiSnji projekt koji
je zapoceo s radom 2021. godine, a cilj ovog noviteta je osmisliti nove suradnicke sheme sa
Sto viSe sudionika te inovativno promicanje informacija o sigurnosti hrane Siroj javnosti.
Digitalna platforma omogucava pristup resursima i podacima, razmjenu znanstvenih
dostignuéa 1 misljenja te zajednicku suradnju. Sastoji se od cetiri sloja interakcije. Prvi
ukljucuje srediSta za sigurnost hrane koja se odnose na zemljopisnu podjelu na Cetiri glavna
srediSta uz pretpostavku da se slicna podrucja susrecu sa slicnim problemima, pa ¢e tako
komunikacija biti laksa. Drugi se odnosi na operativne laboratorije za sigurnost hrane, gdje

svaki laboratorij posjeduje odredene zadatke i izazove od harmonizacije sustava, uskladivanja
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prioriteta medu svim ¢lanicama, razvoja strateSke i inovacijske agende do definiranja
inovativnih pristupa. Iduci je digitalna platforma cija je glavna svrha razmjena podataka i
pruzanja informacija svim zainteresiranim stranama. Zadnji sloj odnosi se na forum o

sigurnosti hrani koji omogucava interakciju i umrezavanje znanosti, politike 1 drustva unutar
EU (Bayer i sur., 2022).

Ameri¢ka agencija za hranu i lijekove (engl. Food and Drug Administration, FDA)
osmislila je novi plan za poboljSanje sljedivosti, analitike, rjeSavanje poslovnih modela,
smanjenje kontaminacije hrane te poticanje razvoja snaznijih kultura sigurnosti hrane.
Temeljni elementi ukljucuju Cetiri prioritetna podrucja: tehnicki popracenu sljedivost, kulturu
sigurnosti hrane, pametnije alate i pristupe za prevenciju i odgovor na incidente te nove

poslovne modele i modernizaciju maloprodaje, koji su prikazana na slici 1.

Slika 1. Shema poboljSanja sustava sljedivosti i sigurnosti hrane (FDA, 2023)

Tehni¢ki popracena sljedivost omogucila bi brzu identifikaciju 1 brzo uklanjanje
potencijalno kontaminirane hrane s trziSta, $to bi u konacnici rezultiralo smanjenjem broja

bolesti i incidenata uzrokovanih hranom. Podruéje koje se odnosi na pametnije alate i pristupe



za prevenciju te odgovor na incident ukljucuje analizu temeljnih uzroka, prediktivnu analitiku,
inspekciju, obuku i alate za uskladenost te modernizaciju opoziva i odgovora na epidemije.
Takoder uklju¢uje medusobnu suradnju i partnerstvo s drugim drzavama, akademskim
partnerima, laboratorijima kako bi se medusobno razmjenjivali podaci i saznanja, ¢ime bi se
osigurala optimalna upotreba resursa i maksimizirao doseg sigurnosti hrane. Iduée prioritetno
podrucje odnosi se na nove poslovne modele i modernizaciju maloprodaje, odnosno na nove
nadine proizvodnje i dostavu hrane, tradicionalnije maloprodajne objekte, internetsku
kupovinu, kako zastititi hranu od kontaminacije, Sirenje e-trgovine kako bi se zadovoljile
potrebe suvremenog potroSaca, inovacije u novim sastojcima i novoj hrani. Posljednje
podrucje je kultura sigurnosti hrane, kojom bi se trebala jacati kultura sigurnosti hrane na
farmama, u prehrambenim objektima te kuc¢anstvima. Takoder se odnosi na zastitu radnika u

prehrambenom sektoru te educiranju potrosaca (FDA, 2023).

2.1.3. Zakonska regulativa

Europska unija ima jedan od najvisih standarda sigurnosti hrane u svijetu, zahvaljujuci
¢vrstom skupu zakonodavstava koji su na snazi kako bi hrana bila sigurna (Parisi i sur., 2016).
Upravljanje sigurnoS¢u hrane u Europi kontinuirano razvija politiku jacanja povjerenja
javnosti u podruc¢ju sigurnosti hrane, slijedno tome realizirana je Uredba (2002), koja opisuje
nacela zakona o hrani, osnivanje Europske agencije za sigurnost hrane, uspostavu sustava
brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za zivotinje (Kleter i sur., 2009). Ulaskom u Europsku
uniju 2013. godine, Republika Hrvatska bila je primorana prilagoditi postoje¢e zakone i
propise onima iz Europske unije. Glavni i temeljni zakon, vezan za sljedivost i sigurnost
hrane, koji je na snazi od veljate 2023. godine je Zakon o hrani. Hrvatski Zakon o hrani
temelji se na Uredbi 178/2002 Europskog parlamenta i Vije¢a. Od ostalih vaznijih zakona i
pravilnika za osiguravanje 1 provodenje sustava sigurnosti hrane su Zakon o higijeni hrane i
mikrobioloskim kriterijima hrane, Zakon o genetski modificiranim organizmima, Zakon o
informiranju potrosaca, Zakon o Hrvatskoj agenciji za poljoprivredu i hranu, Pravilnik o
izdavanju znanstvenih miSljenja 1 pruZanju znanstvene 1 tehnicke pomo¢i, Pravilnik o
pravilima uspostave nacionalne mreze institucija u podrucju sigurnosti hrane i hrane za
zivotinje, Pravilnik o sustavu brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za Zivotinje te Pravilnik o

ovlaséivanju sluzbenih i referentnih laboratorija za hranu i hranu za zivotinje te mnogi drugi.

Zakonom o hrani (2023) se prema Clanku 3. utvrduju: nadleznosti za uspostavu i provedbu

politike sigurnosti hrane i hrane za Zivotinje, nadleZnosti u podrucju analize rizika, opca



pravila sustava brzog uzbunjivanja za hranu i hranu za zivotinje na nacionalnoj razini, opc¢a
pravila upravljanja krizom u podrucju sigurnosti hrane i hrane za zivotinje, opc¢a pravila za
suzbijanje prijevara, davanje znanstvenog misljenja te pruzanje znanstvene i tehnicke pomoci

te nacionalne mjere potrebne za provedbu politike sigurnosti hrane i hrane za zivotinje.

Republika Hrvatska je od 1994. godine c¢lanica Codex Alimentarius-a, a ulaskom u
Europsku uniju sudjeluje u radu kao clanica zajednice. Codex Alimentarius osnovan je od
strane Organizacije za hranu i poljoprivredu te WHO-a. To je zapravo zbirka medunarodno
prihvacenih prehrambenih standarda za hranu, smjernica te kodova dobre prakse ¢ija je glavna
svrha zastititi zdravlje potroSaca, osigurati postenu praksu u trgovini hranom te promicanje i
utvrdivanje definicija i zahtjeva za hranu kako bi se poboljSala 1 olakSala medunarodna
trgovina (Ministarstvo poljoprivrede). Takoder je i ¢lanica Medunarodne organizacije za
standardizaciju (engl. International Organization for Standardization, 1SO), koja se moze
definirati kao globalna mreza nacionalnih normizacijskih tijela. Hrvatski zavod za norme
poceo je s radom 2005. godine i predstavlja neovisnu i neprofitnu javnu ustanovu &iji su
glavni ciljevi povecéanje razine sigurnosti proizvoda i procesa, zastita zdravlja 1 zivota ljudi te
okolisa, promicanje kvalitete proizvoda i poboljSanje ucinkovitosti te uklanjanje tehnickih

prepreka u medunarodnoj trgovini (ISO, 2023).

2.1.4. Nadlezna tijela

Ministarstvo poljoprivrede nadlezno je tijelo za provedbu politike sigurnosti hrane i hrane
za 7ivotinje u podrucju op¢ih nacela propisa, op¢ih pravila higijene, sluzbenih kontrola,
mikrobioloskih kriterija, oznaavanje hrane i informiranje potrosaca, sljedivost, suzbijanje
prijevara i drugo. Za podrucja kontaminanata u hrani, nove hrane, dodataka prehrani,
prehrambenih aditiva, aroma i1 enzima, genetski modificirane hrane i1 sliéno nadlezno je
Ministarstvo zdravstva. Za provodenje inspekcijskih nadzora, sluzbenih kontrola, upravljanja
krizom, registracije objekata te djelovanja unutar podru¢ja sustava brzog uzbunjivanja

nadlezno tijelo je Drzavni inspektorat (Zakon, 2023).

2.2. HACCP SUSTAV

Analiza rizika i kriti¢ne kontrolne tocke, odnosno HACCP sustav (engl. Hazard Analysis

and Critical Control Point) se definira kao ,,sustav kontrole koji omogucava identifikaciju,



procjenu i1 uspostavu kontrole nad kemijskim, fizickim 1 bioloSkim opasnostima koje su vazne
za sigurnost hrane u bilo kojoj fazi pripreme, proizvodnje, prerade, pakiranja, skladistenja,

prijevoza i distribucije hrane* (Pravilnik, 2015).
Dobrom HACCP planu prethode Preduvjetni programi kao $to su:

e Daobra poljoprivredna praska
e Dobra proizvodacka praksa

e Dobra higijenska praksa

Dobra poljoprivredna praksa fokusira se na sigurnost hrane i sljedivost u podrucju
bioraznolikosti, zatim tezi minimiziranju Stetnih utjecaja poljoprivrednih operacija na okoli§
te smanjenju upotrebu kemijskih agensa, a sve s ciljem da se osigura odgovoran pristup
zdravlju, sigurnosti i dobrobiti radnika i zivotinja §to ¢e se na kraju oslikati i na krajnji

proizvod i sigurnost potrosaca (IFC, 2020).

Dobrom proizvodackom praksom to¢no je definirano kakva mora biti struktura i lokacija
pogona, prostorije u kojima se rukuje s hranom. Dizajn i izgled prostorija mora biti takav da
je omoguceno lako odrzavanje, ¢iS¢enje i dezinfekcija, sve povrSine koje dolaze u kontakt s
hranom trebaju biti neotrovne i lake za odrzavanje i ¢iS¢enje te moraju postojati uc¢inkovite
mjere za suzbijanje Stetnika. Prilikom provodenja postupaka odrzavanja i sanitacije postoje
radne upute 1 dokumentacija kojom se moze pratiti stalna kontrola potencijalnih opasnosti.
Buduc¢i da je ljudski faktor neizbjezan u upravljaju hranom, vrlo je vazna higijena osoblja koji

rukuju hranom te izobrazba i stalna edukacija svih sudionika (FAO, 2001).

Svrha prakticiranja dobre higijenske prakse je sprjeCavanje opasnosti od kontaminacije
hranom na nacin da se sve prostorije, posude 1 oprema koja dolazi u kontakt s hranom
odrZavaju Cistim, da osoblje koje rukuje hranom redovito pere ruke i nosi prikladnu odjecu te

da se postuje ,,Pet kljuCeva za zdravstveno ispravnu hranu* (Chen, 2021).



2.2.1. HACCP nacela

HACCP sustav temelji se na sedam nacela:

e Analiza opasnosti — mogucénost identificiranja svih potencijalnih opasnosti (bioloske,
fizicke, kemijske) koji mogu nastetiti zdravlju potroSaca

e QOdredivanje kriticnih kontrolnih to¢aka — primjena kontrole s ciljem sprjeavanja ili
uklanjanja opasnosti ili smanjenje opasnosti na prihvatljiv minimum, prema stablu
odlucivanja odreduje se koji korak u proizvodnom procesu je kriti¢na kontrolna tocka,
a koji samo kontrolna tocka

e Uspostavljanje kriticnih granica, ciljanih vrijednosti i tolerancije — postavljaju se
granice prema specificnim preventivnim mjerama kao $to su temperatura, vrijeme,
fizicke karakteristike poput aktiviteta vode, pH i sli¢no

e Uspostavljanje sustava za pracenje kriti¢nih kontrolnih toc¢aka — kontroliranje i
pracenje kriti¢nih kontrolnih to¢aka u odnosu na granicu i toleranciju

e Uspostavljanje korektivnih mjera — korektivna radnja koja osigurava da se kriticna
kontrolna tocka stavlja pod kontrolu

e Uspostavljanje postupaka validacije i verifikacije — nasumi¢no uzorkovanje i analiza
kako bi se potvrdilo da HACCP sustav funkcionira

e Uspostavljanje dokumentacije sustava — dokumentiranja svih postupaka od analize
opasnosti, stabla odlu¢ivanja, aktivnosti pracenja 1 korektivnih radnji te validacije i

ostalih izvjesc¢a (IFC, 2020).

2.3. SLIJEDIVOST HRANE

Uredba (2002) definira sljedivost kao moguénost ulazenja u trag hrani, hrani za zivotinje,
Zivotinji za proizvodnju hrane ili tvari koja je namijenjena ugradivanju ili se oCekuje da ¢e se
ugraditi u hranu ili hranu za Zivotinje, kroz sve faze proizvodnje, prerade i distribucije. Faze
proizvodnje, prerade i distribucije se odnose na svaku fazu koja ukljucuje uvoz, primarnu
proizvodnju, izradu, skladiStenje, prijevoz, distribuciju te opskrbu hranom za zivotinje. Za
uspostavu sustava sljedivosti kljucan je subjekt u poslovanju s hranom, odnosno fizicka ili

pravna osoba koja je odgovorna za provodenje zakona o hrani unutar poduzeca.

10



Sljedivost ukljucuje dokumentiranje i povezivanje lanca proizvodnje, prerade i distribucije
te u sluCaju izbijanja opasnosti ucinkovito pomaze vladinim agencijama te ostalim
sudionicima da brzo detektiraju izvor opasnosti te postupe prema potrebnim korektivnim
mjerama (FDA, 2022).

Zbog ranije navedenih incidenata vezanih uz sigurnost hrane povjerenje potrosaca u
provedbu sustava sigurnosti hrane i regulatorne prakse sve se viSe smanjuje i gubi.
Posljedicno tome raste potreba za provedbom strogih sustava sljedivosti hrane i sastojaka
kako bi se na vrijeme uocile potencijalne opasnosti ¢ime bi se ponovno vratilo povjerenje
potrosaca u sustav sigurnosti hrane. Uvodenjem zakonske regulative svi subjekti u poslovanju
hranom 1 hranom za Zivotinje duZni su znati od koga nabavljaju sastojke 1 proizvode (korak

unatrag) te kome prodaju svoje proizvode (korak unaprijed) (Kher i sur., 2010).

2.3.1. Sustav brzog uzbunjivanja za hranu 1 hranu za Zivotinje

Sustav koji podrzava sljedivosti i omogucava brzu razmjenu informacija je Sustav brzog
uzbunjivanja za hranu i hranu za Zivotinje (engl. Rapid Alert System for Food and Feed,
RASFF) koji postoji od 1979. godine, dok je Hrvatska postala ¢lanicom ulaskom u EU.
Sustav funkcionira na nacin da ukoliko bilo koja ¢lanica uoci odredeni rizik povezan s
hranom ili hranom za Zivotinje, $alje informaciju Europskom nadleznom tijelu, Europskoj
komisiji, koja tu obavijest prosljeduje ostalim ¢lanovima. Svaka drzava c¢lanica ima
Nacionalnu kontakt to¢ku koja upravlja i koordinira sustavom, u Hrvatskoj je to Drzavni
inspektorat. Kontakt tocke su Drzavni inspektorat, tocnije veterinarska, sanitarna,

poljoprivredna i fitosanitarna inspekcija te Hrvatska agencija za poljoprivredu i hranu.

Obavijesti koje se koriste unutar sustava podijeljene su u nekoliko kategorija kako bi se
olaksalo i pojednostavilo njihovo koristenje kao $to je prikazano na slici 2. Hitna obavijest
Salje se kada hrana ili hrana za Zivotinje predstavlja ozbiljan zdravstveni rizik i potrebno je
hitno djelovanje 1 poduzimanje mjera. Obavijest za informaciju koristi se kada je utvrden
rizik, ali ne moraju svi ¢lanovi odmah reagirati jer proizvod jo$ nije stigao na njihovo trziste
ili viSe nije prisutan na trzistu. Obavijest o odbijanju s granice odnosi se na hranu ili hranu za
zivotinje koja je odbijena na vanjskim granicama EU. Novosti predstavljaju sve informacije

vezane za sigurnost hrane informativnog karaktera (EC, 2023).
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OBAVIJEST ZA OBAVIJEST O
INFORMACIJU ODBIJANJU S GRANICE NOVOSTI

OvVveouln

Slika 2. Vrste RASFF obavijesti (EC, 2023)

HITNA OBAVIJEST

2.4. POVLACENJE I OPOZIV

Povijesno gledano sustav opoziva formuliran je u Nacionalnom zakonu o sigurnosti
prometa na cestama gdje su proizvodaci vozila bili primorani prijaviti sve informacije vezane
za opoziv njihovom nadleznom tijelu. Ubrzo se takav sustav poceo primjenjivati i na ostala
podrucja poput hrane, lijekova, medicinskih uredaja, kozmetike, igracaka i sli¢no. Sustav
povlacenja i opoziva hrane zahtjeva da se prijave svi nedostaci koje postoje u odredenoj seriji
hrane, potrebno je zaustaviti distribuciju i prodaju navedenog proizvoda, obavijestiti nadleZzna
tijela 1 javnost, ukoliko je rije¢ o opozivu, odrediti nacin zbrinjavanja te odrzavati suradnju i

komunikaciju s tijelima tijekom cijelog procesa (Lu i Zhang, 2010).

Povlacenje se definira kao uklanjanje zdravstveno neispravne ili nesigurne hrane ili hrane
za zivotinje s trziSta ukljucujuéi povlacenje iz maloprodaje. Povlacenje se provodi kada se
utvrdi da je hrana odnosno hrana za Zivotinje zdravstveno neispravna ili nesigurna te se moze
utvrditi da je ista u potpunosti u lancu distribucije i da nije dosla do krajnjeg potrosaca. Dok je
opoziv, takoder, uklanjanje zdravstveno neispravne ili nesigurne hrane odnosno hrane za
zivotinje s trziSta, ali je ona distribuirana do krajnjeg potrosaca te s toga ukljucuje

komunikaciju s potrosac¢ima (Pravilnik, 2013).

Osim opoziva 1 povlacenja subjekti u poslovanju hranom mogu poduzeti i druge korektivne
mjere poput oznacavanja proizvoda koji predstavlja rizik u odredenim uvjetima koriStenjem
prikladnih upozorenja, promjenom marketinga proizvoda kako bi bio siguran. Takoder mogu
potpuno zabraniti stavljanje proizvoda na trziSte, unistiti proizvoda te osigurati tehnicki
popravak ili dopunu proizvoda (EC, 2021).
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2.4.1. Odgovornosti sudionika

Proizvodaci 1 distributeri prilikom uocavanja opasnosti moraju odmah obavijestiti nadlezna
tijela uz navodenje pojedinosti o poduzetim radnjama kako bi sprijecili daljnje rizike za
potrosace. Za sve proizvode koji se nalaze na trziStu odgovornost snosi subjekt u poslovanju
hranom, odnosno proizvoda¢. Njegova uloga je osigurati najveéi stupanj sigurnosti hrane i
zaStite zdravlja potrosaca te ukoliko je to potrebno povuéi opasan proizvod iz proizvodnog
lanca, upozoriti potroSace te opozvati proizvod. Distributeri ni u kom slu¢aju ne smiju
isporucivati proizvode za koje znaju da postoji opasnost i da nisu sigurni. Takoder oni
suraduju u postupcima povlacenja, kontaktiranja potroSaca, vracanja povucenih proizvoda
proizvodacu. Nadlezna tijela za trziste, kao Sto im i ime govori, zasluzni su za nadzor trzista i
provedbu zakona o sigurnosti proizvoda. Europska komisija ima sveobuhvatnu odgovornost i

sve ovlasti kako bi se nadzirao rad svih ostalih sudionika (EC, 2021).

2.4.2. Postupci povlacenja 1 opoziva

Postoje dvije faze kod provodenja postupaka povlacenja i opoziva proizvoda. Prva faza
odnosi se na planiranje, odnosno sastavljanje tima, plana, strategija i postupaka kojima ¢e se
pojednostaviti provedba samog procesa povlacenja i opoziva. Najvaznije je na pocetku sve
procese 1 planove dobro dokumentirati kako bi se ostvarila Zeljena sljedivost 1 osigurala
zaStita zdravlja potroSaca. Plan treba sadrzavati multidisciplinarni tip u kojem svatko ima
definiranu ulogu, kontakt osobu i sve potrebne podatke za komunikaciju, jasno definirane
pojmove povlacenja, opoziva i sljedivosti, stablo odlu¢ivanja, postupke za provedbu,
testiranje te reviziju plana povlacenja i opoziva. Stablo odluke (slika 3) daje jasan prikaz
procesa postupaka koje je potrebno izvrsiti ukoliko se uo¢i odredena nepravilnost kako bi se

ucinkovito i brzo uklonila nesigurna i neispravna hrana (Vodi¢, 2012).

Druga faza je faza provodenja postupaka povlacenja/opoziva, kojom bi bilo pozeljno da
upravlja jedna osoba. Proces zapocinje identifikacijom zdravstveno neispravne hrane te se
kod informiranja i komuniciranja koriste minimalni podaci poput naziva proizvoda, oznake
lota, odnosno serije, ili neke druge identifikacijske oznake. Nakon toga navodi se koli¢ina
proizvoda, podaci o distribuciji, razlog povlac¢enja/opoziva te procjena hitnosti i opis daljnjih
korektivnih postupaka. Tijekom cijelog procesa faze povlacenja vazno je dokumentirati sve
provedene korake, a osoba nadlezna za ovu fazu mora provjeravati u¢inkovitost tima (Vodic,

2012).
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Paotvrda ili obavijest da je (potencijalne)
adravstveno neispravng hrana stavljena

na irkiste
|
Obavjedtavanje odgovome'ih
osobe'a (prema planu
povladenja’opoziva)
|
Ohustavljanje distribucijpe
predmetnog proizvoda
|
Okupljanje tima
|
I ]
Pregled i procjena pojedinosti Pregledati i provjeniti ostale
iz obavijesti. Pregled proizvode, proizvodnjuw, te zapise
prethodnih ohavijesti prodzvodnje | kontrole kvalitcte
[ |
Potencijalno zdravstveno Pratiti stanje, ali se sa
neispravna hrana proEvodom postupa kao
sa sukladnim
Pokrenuti postupanje prema
planu povladenja’opoziva i
. okupifi tim za L
Provesti procjenu rizika u cilju povlatenje/opoziv Primjenom sljedivosti -
utvrdivanja da li proizvod wivrdivanje pozicije
predstavija nizik za zdravije zahvadenog proizvoda u lancu,
ljudi ili je na neki drugi natin te da i je i u kojem stapajo
neprikladan dospio do potroiata
I |
[ l | |
Proizvod bi mogao Proizvod bi mogao Proizvod ne Proizvod ne
predstavijati rizik za predstavljati nizik za predstavlja rizik za predstavlja rizik za
adravije ljudi i zdravije ljudi ali zdravlje ljudi, ali je adravije ljudi, ali je
nalazi se kiod mode s¢ jamciti da na neki drugi nadin na neki drugi nalin
potroiaca. sigumo nede doéi neprikladan. Ne neprikladan.
do potrofafa. nalazi se kod Malaz se kod
'ntm!.a.fa. polrodaia.
[ I I I
HITNO
obavjestavanje i
savjetovanjc s Prowvesti
nadleknim tijelom/ Odmah provestl Provesti POVLACENJES
tijelom nadlefnim POVLACENIE POVLACENIE OPFOEIYV
za provodenie (prema potrebi)
sluZbene kontrole
Ddmah provesti
OPOEY

Slika 3. Stablo odluke (Vodi¢, 2012)

14



2.5. POTROSACI

Potrosac¢ se moze definirati kao svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na
trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti (Zakon, 2022).
Kako bi se zastitila prava potrosaca pri kupnji proizvoda zasluzan je Zakon o zastiti potroSaca
kojim se opisuju prava na zastitu ekonomskih interesa potroSaca, prava na zastitu od opasnosti
za zivot, zdravlje 1 imovinu, prava na pravnu zaStitu potroSaca, prava na informiranje i
izobrazbu potrosaca, prava udruzivanja potroSaca u svrhu zastite njihovih interesa te pravo na
predstavljanje potroSaca i sudjelovanje predstavnika potroSaca u radu tijela koja rjeSavaju

pitanja od njihova interesa.

U Republici Hrvatskoj takoder je na snazi i Zakon o informiranju potrosaca o hrani (2013)
koji navodi popis nesukladnosti koje mogu utjecati na sigurnost i zdravlje potroSaca i/ili
dovoditi potroSace u zabludu, koje zahtijevaju poduzimanje mjera privremene zabrane ili

zabrane stavljanja na trZiSte i/ili povlacenje s trzista 1/ili opoziva do krajnjeg potroSaca:

¢ informacije koje nisu navedene na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu

e navedene informacije o hrani nisu u skladu s praksom postenog informiranja

e nije naveden popis sastojaka

e nisu navedeni sastojci koji uzrokuju alergije ili intolerancije

¢ nije naveden datum minimalne trajnosti ili datum ,,upotrijebiti do*

e nema podataka o posebnim uvjetima ¢uvanja i/ili upotrebe za hranu koja to zahtijeva

e nije naveden naziv i adresa subjekta u poslovanju s hranom

e nije navedena stvarna alkoholna jakost po volumenu za pice koja sadrze vise od 1,2 %
vol. alkohola

e nisu navedene dodatne obvezne informacije o hrani

Navedeni zakoni temelje se na Uredbi (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vijeca o

informiranju potrosaca o hrani.

Problemi sa sigurnos¢u hrane pojavljuju se diljem svijeta te dovode potrosace u poziciju
gdje ne znaju kome vjerovati (Wisniewska, 2022). Budu¢i da je sustav sigurnosti hrane vrlo
sloZen, kako bi se zadobilo povjerenje potrosaca, oni se moraju mo¢i osloniti na sve sudionike
u prehrambenom lancu. Povjerenje potroSaca u proizvodace i distributere odgovorne za
upravljanje rizicima, vazan je pokreta¢ opceg povjerenja potroSaca u sigurnost hrane (De

Jonge i sur., 2008).

15



PotroSaci se oslanjaju na pouzdane znakove i informacije koje im pomaZzu provjeriti
kvalitetu hrane i1 znakove vjerodostojnosti koje traze. Povjerenje potrosaca osigurava se kroz
jamstva koja se odnose na pojedinacne prehrambene proizvode kroz razliCite naljepnice na
pakiranju hrane s tvrdnjama o svojstvima hrane, certifikatima, zemlji ili regiji podrijetla,
informacijama o sljedivosti, prehrambenim i zdravstvenim tvrdnjama i slicno. Kvaliteta hrane
odnosi se na opipljive senzorske karakteristike poput okusa, mirisa, svjezine, so¢noOsti,
izgleda, ali 1 nutritivnu vrijednost, funkcionalnu kvalitetu, eticka i ekoloSka razmatranja.
Tijekom proteklih desetlje¢a pojava mnogih incidenata vezanih za hranu narusava povjerenje
potrosaca, ¢ime se oni oslanjaju na dodatne informacije koje ¢e utjecati na njihovu kupnju,
sigurnost, prehranu, zastitu okolisa te dobrobit Zivotinja. Glavne komponente koje utjecu na
ponasanje i povjerenje potrosaca su oznake na pakiranju hrane. Potrosaci u Europi preferiraju
prehrambene proizvode iz zemalja koje su im zemljopisno blize. Vise cijene domacu, lokalnu
1 europsku proizvodnju u odnosu na uvezenu hranu. Takoder smatraju da je lokalno
proizvedena hrana svjeZzija, zahtjeva manje transporta i bolje je regulirana od uvezene hrane te

se ostvaruje ekonomski profit kupnjom lokalno proizvedene hrane (Wu i sur., 2021).

Podaci koji proizlaze iz Eurobarometra o sigurnosti hrane u EU za 2022. godinu daju
prikaz o tome kako Europljani biraju hranu, njihovu svijest o sigurnosti hrane te kojim
informacijama o pitanju sigurnosti hrane vjeruju. Istrazivanje je provedeno putem intervjua s
27000 ispitanika diljem Europe te je u Hrvatskoj sudjelovalo 996 ispitanika. Dobiveni podaci
pokazuju da je Hrvatima televizija glavni izvor informiranja o rizicima povezanima s hranom
kao i1 razgovor s obitelji i prijateljima, dok su nesto manje zastupljeni izvori informacija
novine, internet, drustvene mreZe, radio te najmanje mreZna mjesta institucija te strucni
Casopisi. Glede sustava sigurnosti hrane vecina njih smatra da zna dovoljno o sigurnosti hrane

da izbjegne rizik povezan s hranom (EFSA, 2022).
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3. EKSPERIMENTALNI DIO
3.1. MATERIJALI

U svrhu izrade diplomskog rada koriStena je anketa o misljenju potrosaca o opozivu i
povlacenju. Anketa je izradena na temelju istrazivanja Kaaviya i sur. (2019) o misljenju
potrosa¢a o povlacenju hrane, Europske komisije (istrazivanje provedeno u razdoblju od
2014. do 2020. godine) i Europske agencije za sigurnost hrane (istrazivanje provedeno od 22.
ozujka do 18. travnja 2022. godine). Pomoc¢u navedenih istrazivanja izraden je modificirani

upitnik (Prilog 1).
Upitnik se sastojao od 20 pitanja koja su podijeljena na 4 cjeline:

1. Demografske karakteristike — obuhvaca cetiri pitanja koja se odnose na dob, spol,
stupanj obrazovanja i mjesto stanovanja

2. Percepcija o opozivu/povlacenju — cjelina sadrzi pet pitanja o opc¢oj informiranosti
potroSaca o opozivu i povlacenju

3. PonaSanje potroSaca — sastoji se od Sest pitanja vezanih za postupke ponaSanja
potrosaca prilikom opoziva hrane

4. Misljenje potroSaca — cjelina se sastoji od tri pitanja, od kojih se prvo odnosi na
njihovu percepciju vlastite educiranosti vezano za sigurnost hrane, zatim drugo koje se
odnosi na misljenje o samom sustavu sigurnosti hrane s ponudenim odgovorima, dok
je trece pitanje otvorenog tipa gdje se od ispitanika trazi miSljenje o najveéem

nedostatku sustava sigurnosti i povlacenja hrane.

3.2. METODA RADA

Metoda rada odnosi se na provodenje ankete na ispitanicima, koji su ispunjavali anketu na
internetu preko Google platforme. Istrazivanje je provedeno u svibnju 2022. godine te je
ukupno sudjelovalo 164 ispitanika s podrucja Republike Hrvatske. Svi ispitanici su anonimni
1 uzorak je slucajan. Statisticka analiza podataka provedena je pomocu Microsoft Excela

2010.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

Rezultati istrazivanja s ciljem procjene percepcije i znanja potroSaca o sigurnosti hrane i

sustava povlacenja prikazani su u sljede¢im tablicama i slikama:

® demografske karakteristike ispitanika prikazane su u tablicama 1 — 4
® percepcija 0 opozivu i povlacenju prikazana je slikama 4 — 7 te tablicama 5 — 7
® ponasanje potroSaca prikazano je slikama 8 — 13

® misljenje potroSaca prikazano je slikama 14 — 15.
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4.1. DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE

Demografske karakteristike ispitanika prikazane su tablicama 1 — 4.

Tablica 1. Prikaz raspodjele ispitanika prema spolu (n = 164)

Frekvencija Udio (%)
Musko 38 23
Zensko 128 77
Ukupno 164 100

Tablica 2. Prikaz raspodjele ispitanika prema dobi (n = 164)

Frekvencija Udio (%)
3
2040 99 61
41 - 65 53 32
> 65 7 4
Ukupno 164 100

Tablica 3. Prikaz raspodjele stupnja obrazovanja (n = 164)

Stupanj obrazovanja Frekvencija Udio (%)
Osnovna Skola 6 4
Srednja strukovna Skola 35 21
Gimnazija 21 13
Prijediplomski studij 43 26
Diplomski studij 58 35
Ostalo (viSa stru¢na sprema) 1 1
Ukupno 164 100
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Tablica 4. Prikaz raspodjele mjesta stanovanja (n = 164)

Mjesto stanovanja Frekvencija Udio (%)
Grad 86 52
Selo 78 48
Ukupno 164 100

Od ukupno 164 sudionika prevladavala je zenska populacija sa 77 % kao S§to je vidljivo u
tablici 1. Buduc¢i da je anketa provedena online, o¢ekivano je da ¢e najveéi udio sudionika biti
u dobi od 20 do 40 godina sa 61 %, zatim 32 % u dobi od 41 do 65 godina, dok je starije
populacije znatno manje sa svega 4 % (tablica 2). Najveci postotak ispitanika, s preko 50 %,
posjeduje sveucilisnu diplomu, nesto vise od 30 % ispitanika zavrSilo je srednjoSkolsko
obrazovanje, dok je najmanji udio s osnovnoskolskim obrazovanjem (tablica 3). Sto se tice
raspodjele stanovanja, zastupljenost ispitanika koji stanuju na selu i gradu gotovo je jednaka
(tablica 4). Sve navedene demografske karakteristike klju¢ne su za daljnju analizu i bolje
razumijevanje razlicitih pogleda na sustav sigurnosti hrane i ponasanja potrosaca s obzirom na

njihovu dob, spol, stupanj obrazovanja i mjesto stanovanja.

4.2. PERCEPCIJA O OPOZIVU/POVLACENJU

Podaci o percepciji potrosaca o opozivu i povlacenju prikazani su slikama 4 — 7 te u
tablicama 5 — 7. Kroz ovu cjelinu pitanja Zeljelo se ispitati ope znanje ispitanika o opozivu i

povlacenju te putevima informiranja o navedenoj tematici.
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Slika 4. Postotak ispitanika koji se susreo, odnosno nije, s pojmovima opoziv ili povlaéenje (n
= 164)

Vecina ispitanika (90 %) upoznata je s pojmovima opoziva i povlacenja hrane, dok se
samo 10 % ispitanika nikada nije susrelo s navedenim pojmovima (slika 4). Najve¢i udio onih
koji se nisu susreli su u dobi 20 — 40 godina te sa zavrSenim prijediplomskim studijem. U
istrazivanju Steelfishera i sur. (2010) gotovo svi ispitanici (90 %) Culi su za barem jedno
povlacenje hrane u SAD-u posljednje 2 godine. Charlebois i sur. (2019) ispitali su potrosace
na podrucju Kanade koji su se takoder u velikom postotku, s oko 80 %, susreli s povla¢enjem
hrane na njihovom podrucju protekle 2 godine. Europski ispitanici su se u posljednje 2 godine
susreli s informacijom o povla¢enju u neSto manjem postotku s oko 56 %. Najmanje su se
susreli stanovnici Cipra (26 %) i Bugarske (22 %), dok najvise u Finskoj (80 %) i Sloveniji
(75 %) (EC, 2019). Dobiveni rezultati ovog rada mogu se usporediti s podacima SAD-a i
Kanade, dok se znaajno razlikuju od Europskih podataka. Iako je i Hrvatska sudjelovala u
istrazivanju EC, rezultati nisu usporedivi s ovim radom zbog ukljucenosti svih ostalih ¢lanica

EU koje mogu znacajno narusiti postotak, kao §to je prikazano na slu¢aju Bugarske i Cipra.
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Tablica 5. Prikaz odgovora na pitanje ,,Zasto se neki proizvod povlaci?* (n = 164)

Odgovor Frekvencija Udio (%)
Prosao mu je rok trajanja 13 8
Ima oSte¢enu ambalazu 1 1
Utvrden je rizik za potroSace 149 90
Nije senzoricki prihvatljiv 1 1
Ukupno 164 100

Na pitanje koje se odnosi na razlog povlaenja hrane (tablica 5), 90 % ispitanika je

ispravno odgovorilo da se povlaci proizvod kod kojeg je utvrden rizik za potrosace. Medutim

ostali smatraju da se povlaci proizvod ako mu je prosao rok trajanja ili ima oSte¢enu ambalazu

ili nije senzoricki prihvatljiv. lako je manji postotak ispitanika koji su takvog misljenja, moze

se pretpostaviti da oni takvu hranu smatraju nesigurnom i da bi ju vjerojatno bacili.

Needuciranost potroSaca rezultira nepotrebnim bacanjem hrane, Sto se moZe povezati s

trenutno aktualnim problemom stvaranja otpada od hrane, gdje 76 % otpada od hrane u

Hrvatskoj nastaje u kucanstvima, odnosno od strane potroSaca. Jedan od glavnih razloga

bacanja hrane je nerazumijevanje rokova trajanja hrane (Odluka, 2022).
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Slika 5. Prikaz tvrdnji ispitanika o vrsti hrane koja se mora povuci ukoliko se utvrdi rizik za

potroSace (n = 164)
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Ukoliko se utvrdi rizik za potroSace, vec€ina ispitanika (90 %) smatra da se mora povuci
bilo koja vrsta proizvoda (slika 5). Iako je pitanje bilo s moguénoséu visestrukog odabira,
20 % smatra da je potrebno povuéi hranu i proizvode za djecu te oko 10 % kozmetiku,
elektroni¢ke proizvode te automobile. Prema istrazivanju EC (2019) ispitivalo se koja vrsta
proizvoda moze biti opozvana ili povucena te su, takoder, ispitanici mogli oznaciti jedan ili
viSe odgovora. Vecina ispitanika (91 %) smatra da se hrana i proizvodi za djecu moraju
opozvati i povuci ukoliko se utvrdi rizik. NeSto manji postotak (oko 85 %) odnosio se na
elektroni¢ke proizvode, automobile 1 ostala motorna vozila, dok se 73 % izjasnilo za
kozmetiku. Najmanji postotak ispitanika (64 %) smatra da se mora opozvati i povu¢i bilo koja
vrsta proizvoda. Podaci izmedu istrazivanja znatno se razlikuju po svim odgovorima, a razlog
tome moze biti veca zastupljenost ispitanika iz razli¢itih podrucja Europske unije. Od ukupnih
24039 ispitanika, samo njih 500 bilo je iz Hrvatske. Buduci da nema posebnih podataka samo

za Hrvatsku, nije moguce to¢nije usporediti dobivene rezultate.

B Povlaci se serija proizvoda

m Povlaci se cjelokupna
proizvodnja tog proizvoda

Povlaci se samo taj jedan
proizvod

Slika 6. Prikaz raspodjele postotka kako se postupa prilikom utvrdivanja da je odredeni
proizvod nesiguran i zdravstveno neispravan (n = 164)

Iduc¢e pitanje koje je zahtijevalo odredeno znanje odnosilo se na povlacenje proizvoda
(slika 6), gdje je 77 % ispitanika to¢no tvrdilo da se prilikom utvrdivanja rizika povlaci serija

proizvoda, a ne cjelokupna proizvodnja (16 %) ili samo jedan proizvod (7 %).

Proizvodaéi moraju osigurati da njihovi proizvodi nose oznaku lota, serijski broj ili neku

drugu oznaku koja omogucuje identifikaciju proizvoda, a koja je lako c¢itljiva za potrosace
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kako bi navedeni proizvod mogli lako identificirati kod kuce (Uredba, 2023). Serija proizvoda
identificira koli¢inu proizvoda koji se mora povuéi ili opozvati. Veli¢inu serije definira
subjekt u poslovanju s hranom ovisno o proizvodnom sustavu. Odnosno, u kojoj se koli¢ini
proizvedene hrane moZe pronaci opasnost ovisi 0 mogucnosti ¢iS€enja i dezinficiranja izmedu

proizvodnih serija (ECA, 2016).
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Slika 7. Prikaz odgovora na pitanje ,,Gdje ste culi informaciju o opozivu/povlacenju
proizvoda?‘‘ (mogucnost viSestrukog odgovora) (n = 164)

Prema slici 7 vidljivo je da se najviSe ispitanika informira 0 povlacenju i opozivu
proizvoda putem televizije i novina te preko druStvenih mreZza, neSto manje ispitanika
posjecuje sluzbene stranice institucija ili su informacije Culi u trgovini, skoli ili na fakultetu.
Dobiveni podaci usporedeni su s istrazivanjem Europske agencije za sigurnost hrane, gdje
takoder dominira informiranje putem televizije, novina i drustvenih mreza, dok su mrezna
mjesta institucija i stru¢na literatura pri dnu. Navedeno istrazivanje prikazuje usporedbu
Hrvatskih drzavljana sa sveukupnim ispitanicima te se takoder podaci u vecini preklapaju
(EFSA, 2022). Prema istrazivanju EC (2019) zakljuceno je da su potrosaci redovito izloZeni
informacijama o povlacenju proizvoda, ali se te informacije Cesto ne odnose na proizvode
koje sami posjeduju. Potrosa¢i najviSe preferiraju izravnu komunikaciju, no ipak su
tradicionalni i online mediji Klju¢ni kanal za komunikaciju s potrosa¢ima vezano za

povlacenje hrane.
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Tablica 6. Prikaz odgovora na pitanje ,,Znate 1i da na sluzbenim stranicama Hrvatske

agencije za poljoprivredu 1 hranu (HAPIH) postoji potrosacki kutak u kojem se nalaze sve

informacije o opozivu/povlacenju proizvoda? (n = 164)

Odgovor Frekvencija Udio (%)
Da, ali ne planiram Koristiti 1 1
Da, ali nisam koristio/la 3 2
Ne, ali planiram koristiti 103 63
Ne i ne zanima me 32 19
Ukupno 164 100

Buduci da vrlo malo ispitanika (manje od 20 %) informacije o povlagenju i opozivu hrane
pronalazi na sluzbenih stranicama institucija, ocekivano je da nisu upoznati s potroSackim
kutkom Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu (HAPIH). Tablica 6 prikazuje da ¢ak 63 %
ispitanika nije upoznato sa stranicom HAPIH-a, ali je planiraju Koristiti. Ovaj podatak
dokazuje da postoji interes od strane ispitanika, no nisu imali priliku upoznati se s ovim
nac¢inom informiranja. Bilo bi pozeljno da se prilikom plasiranja informacija o opozivu putem
medija koji potrosaci najviSe koriste ipak bolje naglasi gdje mogu pronaéi sve dodatne

informacije o navedenom proizvodu.

Kako bi se poboljsala informiranost potroSaca preporucuje se osigurati da su informacije o
hrani lako razumljive i usmjerene na potrosace ovisno o njihovim interesima i potrebama te je
potrebno uskladiti informacije na pakiranju proizvoda s informacijama koje se komuniciraju
putem drugih kanala. Takoder je potrebno poveéati suradnju izmedu vlasti, proizvodaca hrane
1 drustvenih medija kako bi se povecala pouzdanost komunikacije. Klju¢no je poboljSanje
prehrambene pismenosti medu potroSacima uklju¢ivanjem u formalno obrazovanje §to bi
rezultiralo boljim znanjem o sigurnosti hrane, prehrani te vjeStini tumacenja informacija
povezanih s hranom na nacin da se podupire koriStenje relevantnih izvora informiranja

(Meijer i sur., 2023).
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Tablica 7. Prikaz odgovora na pitanje ,,Tko je odgovoran ukoliko se utvrdi rizik u

proizvodu?* (n = 164)

Odgovor Frekvencija udio (%)
Inspektorat 33 20
Proizvodac (subjekt u
poslovanju s hranom) 123 "
Trgovina u kojoj je kupljen 6 A
proizvod
Drzava 2 1
Ukupno 164 100

Prilikom utvrdivanja nepravilnosti proizvoda, 75 % ispitanika odgovornim smatra
proizvodaca, odnosno subjekta u poslovanju s hranom, a 20 % smatra da je odgovoran
drzavni inspektorat, kao $to je prikazano u tablici 7. U istrazivanju koje su proveli Djekic i
sur. (2022) istrazivalo se kako potrosaci dozivljavaju rizike za sigurnost hrane. Sudjelovali su
ispitanici iz 9 zemalja ukljucujuci i Hrvatsku. Dobiveni rezultati pokazuju da ispitanici iz
Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Srbije i Indije smatraju da je inspektorat najvazniji sudionik u
prehrambenom lancu, koji je odgovoran za opasnosti u hrani, unato¢ tome §to zakonodavstvo
EU naglasava da su subjekti u poslovanju s hranom odgovorni za sigurnost hrane (Djekic i

sur., 2022).
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4.3. PONASANJE POTROSACA

Nakon definiranja opcenitih pitanja o opozivu i povlacenju, idu¢i slijed pitanja odnosio se
na ponaSanje potrosaca i njihovu percepciju o postupanju s povucenim proizvodima, koji su

prikazani slikama 8 — 13.

3%

mDa
m Ne

= Nikad nisam vidio/la takvu
informaciju

Slika 8. Prikaz odgovora na pitanje ,,Nakon S§to ste vidjeli informaciju o povlacenju
proizvoda, jeste li provjerili ako imate taj proizvod kod kuce?* (n = 164)

mDa
= Ne

Slika 9. Prikaz odgovora na pitanje ,,Jeste li ikada posjedovali proizvod koji je bio povucen?*
(n=164)

Nakon $to su vidjeli informaciju o povlac¢enju proizvoda vise od 80 % ispitanika provjerilo

je ako navedeni proizvod imaju kod kuce (slika 8). Od toga preko 88 % zena, dok samo 65 %
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musSkaraca. Gotovo jednaki rezultati uoCeni su kod istrazivanja provedenog od strane
Europske komisije (2019), gdje je 77 % europskih ispitanika navelo da provjeri posjeduju li
navedeni proizvod. Takoder su u istrazivanju naveli da 79 % ispitanika nije posjedovalo
povuceni proizvod, Sto je usporedivo s podacima ovog istrazivanja (slika 9) gdje je taj
postotak nesto veci (85 %). U istrazivanju na podru¢ju SAD-a, samo 59 % ispitanika
provjerava imaju li navedeni proizvod kod kuce te oko 10 % njih nikada nisu posjedovali

povucen proizvod (FPI, 2009).
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Slika 10. Prikaz odgovora na pitanje ,,Sto biste napravili kada bi posjedovali povuéeni

proizvod?* (n = 164)

Ponasanje potrosaca prilikom susreta s povucenim proizvodom znacajnije se razlikuje
izmedu pojedinih istrazivanja. Koristeni su podaci EC (2019) te EC (2021). U ovom
istrazivanju isti¢e se da bi 61 % ispitanika bacilo proizvod u smece (Slika 10), dok u ostalim
istrazivanjima dominira mis$ljenje da bi kontaktirali proizvodaca s 55 %. Druga znacajnija
razlika je u postotku ispitanika koji bi nastavili konzumirati proizvod, od 1 % u ovom

istrazivanju do 21 % 1 31 % u drugim istraZivanjima.
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mDa
= Ne

Slika 11. Prikaz odgovora na pitanje ,,Nedavno je bilo aktualno povlacenje raznih Kinder
proizvoda. Jeste li od onda kupili neki njihov proizvod?* (n = 164)

Pitanje vezano za Kinder proizvode (slika 11) odnosilo se na trenutno aktualnu temu te je
cilj bio ispitati utjecaj poznatih marki na ponaSanje potroSaca. Kalaignanam i sur. (2012)
dokazali su da su robne marke nize kvalitete viSe motivirane za pobolj$anje pouzdanosti
proizvoda u kontekstu povlacenja jer im povlacenje moze ozbiljno ugroziti buducéu prodaju,
buduéi da potrosaci ve¢ imaju percepciju proizvoda kao nekvalitetnog. S druge strane, robne
marke vise kvalitete obi¢no su manje motivirane za poboljSanje pouzdanosti svojih proizvoda
zbog percepcije potrosaca da su njihovi proizvodi kvalitetniji. Stoga su razine reputacijskog
rizika niZe za kvalitetnije poznate robne marke u odnosu na one marke nize kvalitete. U ovom

istrazivanju 64 % ispitanika nije kupovalo Kinder proizvode nakon brojih povlacenja.

Sli¢no istrazivanje provodili su Law i Corelsen (2022), gdje se ispitivalo kako skandal s
Maggi rezancima 2015. godine utje¢e na daljnju kupovinu navedenog proizvoda. Rezultati
pokazuju da je povlacenje rezanaca s trziSta rezultirao negativnim i trajnim utjecajem na
kupnju rezanaca navedene marke u svim skupinama potroSaca, ali je istodobno zabiljezeno

povecanje kupovine drugih marki proizvoda.
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m Nastavio/la bih kupovati taj
proizvod

® Promijenio/la bih
proizvodaca

Ostalo

Slika 12. Prikaz odgovora na pitanje ,,Kako biste reagirali da vidite da je povuéen proizvod
Vaseg najdrazeg proizvodaca? (n = 164)

Idu¢e pitanje odnosilo se na to kako bi ispitanici reagirali ukoliko bi se dogodilo
povlacenje proizvoda njihovog najdrazeg proizvodaca (slika 12). Vise od 50 % ispitanika
promijenilo bi proizvodaca, dok bi oko 40 % nastavilo kupovati taj proizvod. Od ostalih
odgovora koji su ispitanici ponudili istice se da bi se viSe informirali o prirodi razloga
povlacenja, kupovali bi proizvode s ve¢im oprezom ili nikad nisu razmisljali o tome pa nisu
sigurni kako bi postupili. Usporedno s istrazivanjem Kaaviya i sur. (2019) gdje se 48 %
ispitanika izjasnilo da bi u takvoj situaciji kupili neki drugi alternativni proizvod, §to je
zapravo gotovo jednak postotak kao i u ovom istraZivanju. IstraZivanje provedeno od strane
Bakhtavoryana i sur. (2014) ukazuje na to da povlacenje proizvoda odredenog potrosaca ima
negativan utjecaj na navedenu marku, ali postoje pozitivni ucinci za druge konkurentske
marke, bududi da potrosaci reagiraju na povlacenje jednog proizvoda tako da prelaze na druge

sli¢ne proizvode.
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m Da
m Ne

Svejedno mi je

Slika 13. Prikaz odgovora na pitanje ,,Gubite li povjerenje u proizvodace ¢iji proizvodi su bili
povuceni?* (n = 164)

Zakljucno sa zadnjim pitanjem iz ove cjeline vise od 50 % ispitanika gubi povjerenje u
proizvodace €iji proizvodi su bili povuceni (slika 13). Iako povlacenje i opoziv hrane imaju
cilj osigurati sigurnost potrosaca, cesto je efekt potpuno suprotan te uzorkuje skepticizam od
strane potrosaca. Takoder mogu dovesti do gubitka povjerenja potrosaca, kao sto je vidljivo i

u ovom radu.

Prema istrazivanju EC (2019) nesto vise od 30 % potrosaca izjavilo je da nakon opoziva
gubi povjerenje prema odredenom brendu, proizvodacu ili trgovini, dok njih vise od 50 %

nakon povlacenja ima vise povjerenja.

Potrosaci opcenito vjeruju europskim proizvodac¢ima zbog strogih zakona i propisa na
podru¢ju EU kojih se proizvoda¢i moraju pridrzavati. Takoder viSe vjeruju manjim
proizvoda¢ima nego vec¢im multinacionalnim kompanijama jer smatraju da je bolja
transparentnost i briga za potrosace i okolis, dok su veée kompanije viSe vodene profitom.
Gotovo 50 % ispitanika iz EU izjasnilo da se vjeruje proizvodacima, dok su oni koji ne

vjeruju ili su suzdrzani prisutni u manjem postotku s oko 25 % (EIT, 2022).
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4.4. MISLJENJE POTROSACA

Zadnja cjelina pitanja odnosila se na misljenje ispitanika vezano za sustav sigurnosti hrane te
su rezultati prikazani slikama 14 — 15.

mDa

61 % = Ne i ne zanima me

Ne, ali zelim nauciti vise

Slika 14. Prikaz odgovora na pitanje ,,Smatrate li da ste dovoljno educirani o sigurnosti
hrane?* (n = 164)

Vise od 60 % ispitanika smatra da nisu dovoljno educirani o sigurnosti hrane, ali Zele
nauditi vise, 30 % smatra da su dovoljno educirani, dok svega 7 % ispitanika nema interes za
ovu temu (slika 14). Zanimanje za temu sigurnosti hrane u EU i Hrvatskoj istrazila je
Europska agencija za sigurnost hrane, gdje je u Hrvatskoj 75 % ispitanika izrazilo zanimanje
za temu sigurnosti hrane, dok u EU 70 % (EFSA, 2022).
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m Sustav je zakazao i ne
provode se kontrole na
vrijeme
Sustav sigurnosti hrane i
zaStite potrosaca funkcionira

Slika 15. Prikaz odgovora na pitanje ,,Koje je Vase misljenje o povlacenju proizvoda?* (n =
164)

Pitanje zbog kojeg je i nastala cijela ideja oko ovog istrazivanja i §to je zapravo bila
hipoteza je misljenje o funkcioniranju sustava sigurnosti hrane, ¢iji rezultati su prikazani na
slici 15. Kao Sto je bilo i ocekivano, 61 % ispitanika smatra da je sustav sigurnosti hrane
zakazao i da se ne provode kontrole na vrijeme. Nasuprot tome, samo 39 % ispitanika smatra
da sustav sigurnosti hrane i zaStite potroSaca funkcionira. Demografske karakteristike
koriStene su za analizu ispitanika kako bi se utvrdilo ima li spol, dob, stupanj obrazovanja i
mjesto stanovanja utjecaj na percepciju o funkcioniranju sustava sigurnosti hrane. Vise Zena
smatra da je sustav zakazao, dok muskarci ipak u ve¢oj mjeri smatraju da sustav funkcionira.
U svim dobnim skupinama prevladava misljenje da sustav ne funkcionira. Takoder u svim
kategorijama stupnja obrazovanja dominira nezadovoljstvo, ipak je najmanja razlika kod
diplomskog studija. Stoga se moZe zakljuciti da visi stupanj obrazovanja utjece na bolje
zadovoljstvo sa sustavom sigurnosti hrane. Mjesto stanovanja nije utjecalo na znacajnije
razlike u zadovoljstvu, odnosno nezadovoljstvu, gdje u oba slucaja prevladava misljenje da

sustav ne funkcionira.

Posljednje pitanje bilo je otvorenog tipa gdje se od ispitanika trazilo da napiSu svoje
misljenje o tome Sto smatraju najve¢im nedostatkom vezanim za sigurnost hrane i povlacenje
proizvoda ili smatraju da je sve u redu. U ovom dijelu rada izdvojeni su samo neki odgovori

koji su se istaknuli.
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»dmatram da se provodi uredna kontrola i ukoliko se pronade proizvod koji se mora povuci

znaci da sustav funkcionira.*

,Premalo kontrola od strane inspektorata i agencije za hranu. Potrebno je ¢eSce i opseznije

provoditi kontrole raznih proizvoda.*

»Nedovoljne kontrole kvalitete sirovina 1 kona¢nih proizvoda, nedostatak kazni

subjektima u poslovanju hranom.*

»Smatram da sam kao potrosac pravodobno obavijestena, provjerim da li se u kuéanstvu

nalazi prozvani proizvod. Ne osje¢am se kao konzumer prozvanih proizvoda ugrozeno.

,Nedovoljno adekvatni odgovori. Trebale bi biti stroze kontrole i puno ¢esée pa bi bilo i
manje opoziva proizvoda jer takve informacije ulijevaju sigurnost potro$a¢ima koji nisu
prehrambene struke te stvara nesigurnosti rizik od prestanka kupovine proizvoda odredenog

brenda.*

»Smatram da sustav dobro funkcionira na $to ukazuju Cesta povlacenja proizvoda, §to

pokazuje da se proizvodi na trzistu kontroliraju.*

Zadnje pitanje o miSljenju potrosaca sadrzavalo je raznovrsne odgovore, no ipak se
istaknulo nekoliko najc¢eséih odgovora. Preko 40 % ispitanika smatra da se provodi premalo
kontrola te da one nisu dovoljno brze, $to moze biti i kontradiktorno njihovom misljenju da
sustav ne funkcionira jer se povecanjem kontrola povecava i brzina reakcija i samim time
veca je vjerojatnost da ¢e se uociti neki nedostatak koji ¢e potencijalno rezultirati opozivom
ili povlacenjem, pa ¢e opet vijesti biti prepune informacija o povlacenju proizvoda. Nesto vise
od 20 % nije znalo S§to je najveci nedostatak, dok manji postotak smatra da ljudi nisu dovoljno
educirani o ovoj temi, da nije dobro provedeno informiranje potroSaca te da institucije i

inspektorat ne rade dobro svoj posao.

Budu¢i da su se ispitanici dotaknuli segmenta da institucije i inspektorat ne provode
dovoljno kontrola, moglo bi se zakljuéiti da ne vjeruju sudionicima u sustavu sigurnosti hrane.
Istrazivanje provedeno od strane Europske komisije za sigurnost i hranu ispitalo je u kojoj
mjeri ispitanici na podru¢ju EU, ali i Hrvatske imaju povjerenja u izvore informacija o
rizicima povezanima s hranom. Veéina odgovora ispitanika unutar Europske unije preklapa se
s odgovorima hrvatskih ispitanika. U jednakoj mjeri vjeruju lijeCnicima opce prakse i

specijalistima (oko 85 %), znanstvenicima koji rade na sveucilistu ili u istrazivackoj
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organizaciji koja se financira iz javnih izvora (oko 80 %), poljoprivrednicima i primarnim
proizvodacima (0ko 74 %), nevladinim organizacijama za zastitu okolisa/zdravlja (oko 70 %)
I institucijama Europske unije (oko 65 %). S druge strane znacajno se razlikuje povjerenje
potrosaca prema potroSackim organizacijama, gdje 82 % EU ispitanika vjeruje navedenim
organizacijama, dok od hrvatskih ispitanika vjeruje njih samo 65 %. Takoder se razlikuje
vjerovanje Nacionalnim tijelima, od kojih im vjeruje 66 % EU ispitanika te samo 47 %
hrvatskih ispitanika. Ovakvi podaci podudaraju se s odgovorima potrosaca koji smatraju da

drzava i institucija ne rade dobro svoj posao (EFSA, 2022).

Vidljivo je da se vlastima i1 drzavnim tijelima trenutno ne vjeruje u prevelikoj mjeri, iako se
oni smatraju sudionicima koji mogu imati najveéi utjecaj na promjene. Europski potrosaci
smatraju da vlasti nedovoljno ispunjavaju svoje duznosti te da aktivnosti koje poduzimaju
nisu vidljive prosje¢noj osobi. Veéina sudionika smatra da bi trebao postojati neki oblik
institucije koji ima autoritet nad odrzivos¢éu prehrambenog lanca. Ispitanici su predlozili da bi
to trebala biti multidisciplinarna ustanova koji bi bila sastavljena od razli¢itih sudionika koji
ukljucuju predstavnike poljoprivrednika, proizvodaca, trgovaca na malo, nevladinih

organizacija te gradana. Takoder smatraju da bi trebalo ukljuciti znanstvenike kao

Liao 1 sur. (2020) provodili su istrazivanje u kojem su proucavali ¢imbenike koji utjecu na
ponasanje potroSaca kao odgovor na povlacenje hrane te su zakljucili da uvjerenja o sigurnosti
hrane temeljena na subjektivnom znanju povecavaju percepciju rizika. Takoder oni potro$aci
koji su upuceni u funkcioniranje sustava povlacenja hrane, samim time posjeduju viSe znanja
o tom podrucju, lakSe ¢e prilagoditi svoje ponasanje kako bi zastitili svoje zdravlje. Navedeno
istrazivanje moze se usporediti s ovim radom jer su ispitanici i sami rekli da smatraju da nisu
dovoljno educirani o ovoj temi pa ni nisu upuceni o tome, na primjer, zasto se neka hrana

povlaci ili tko je odgovoran.
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5. ZAKLJUCCI

Provedbom ankete o miSljenju i ponaSanju potroSaca vezano za podrucje sigurnosti hrane i

postupke opoziva i povlacenja na podrucju Republike Hrvatske utvrdeno je:

1. Vecina ispitanika upoznata je s pojmovima povlacenja i opoziva. Gotovo 75 %
ispitanika znalo je da je subjekt u poslovanju s hranom odgovoran ukoliko se utvrdi
odredeni rizik iako nekolicina smatra da je to inspektorat ili drzava.

2. Najcesci izvori informiranja svih populacija su televizija, novine i druStvene mreze
dok izostaje informiranost putem relevantnih sluzbenih stranica.

3. lspitanici smatraju da nisu dovoljno educirani o sigurnosti hrane, no usprkos tome
zeljeli bi nauciti vise.

4. Vise od 60 % ispitanika smatra da je sustav sigurnosti hrane zakazao te da se ne
provodi dovoljno kontrola sto moze biti razlog nedovoljne educiranosti i uklju¢enosti
potrosaca U sustav sigurnosti hrane.

5. Kako bi se poboljsalo znanje i interes potroSaca potrebna je bolja suradnja izmedu
nacionalnih tijela, poduzeéa i samih potrosaca kako bi se rijesili nedostaci izmedu
zadovoljstva potroSaca i sigurnosti hrane. Takoder je vrlo vazna komunikacija 1 vrste
obavijesti koje se publiciraju te bi sve obavijesti trebale bili jednostavne i jasne kako
bi potroSaci znali pravilno postupiti. Vise interakcija 1 ranije upoznavanje potroSaca s
funkcioniranjem sustava sigurnosti hrane mozda bi promijenio stav potroSaca da

sustav ipak funkcionira i da je hrana koja je na trzisStu sigurna.
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7. PRILOZI

7.1. PRILOG 1
ANKETA — Misljenje potrosaca o opozivu/povlacenju proizvoda
1. Spol

e Musko
e Zensko

e Ostalo
2. Dob

e <20
e 20-40
e 41-65
e >65

3. Stupanj obrazovanja

e Osnovna Skola

¢ Srednja strukovna skola
e Gimnazija

e Prijediplomski studij

e Diplomski studij

e Ostalo
4. Mjesto stanovanja

e Selo
e Grad

5. Jeste li se do sada susreli s pojmovima opoziv ili povlacenje hrane?

e Da
e Ne



6. Zasto se neki proizvod povlaci?

e ProSao mu je rok trajanja
e Ima oSte¢enu ambalazu
e Utvrden je rizik za potrosace

e Nije senzoricki prihvatljiv
7. Koja vrsta proizvoda se mora povudi ako se utvrdi rizik za potrosace?

= Hrana i proizvodi za djecu
= Kozmetika

= Elektronicki proizvodi

= Automobili

= Bilo koja vrsta proizvoda
8. Prilikom utvrdivanja da je odredeni proizvod nesiguran i zdravstveno neispravan:

e Povlaci se serija proizvoda
e Povlaci se cjelokupna proizvodnja tog proizvoda

e Povlaci se samo taj jedan proizvod
9. Gdje ste ¢uli informaciju o opozivu/povlacenju proizvoda?

= Televizija, novine

= DruStvene mreze

= Na sluzbenim stranicama (HAPIH; Ministarstvo poljoprivrede...)
= U trgovini

= Nisam se nikad susreo/la s takvim informacijama



10. Znate li da na sluZzbenim stranicama Hrvatske agencije za poljoprivredu i hranu
(HAPIH) postoji potrosacki kutak u Kkojem se nalaze sve informacije o

opozivu/povlacenju proizvoda?

Hrvatska agencijaza | Croatian Agency for L'Agence Croate pour
poljoprivredu i hranu | Agriculture and Food | ['Agriculture et ['Alimentation
Q Pretra
Poéetna 0 nama Propisi Dokumenti Obrasci Publikacije EFSA Focal Point Javna nabava Potroaéki kutak Kontakt eHAPIH
v v
© Obavijesti za potroSace
© Savjeti za potrosace
CEAVUEST) ZA POTROBASE ZDVOJENE TEME ZDVDJENE TENE
Opoziv proizvoda kuhata “Luca” Opoziv proizvoda: SUSENE MORSKE Opoziv proizvoda: Crveni grejpfruit
q e i ALGE, 859 -

OPSIRNIJE »

OPSIRNIJE

e Da, koristio/la sam se tom stranicom
e Ne, ali planiram Koristiti
e Neinezanima me

e Ostalo

11. Nakon $to ste vidjeli informaciju o povlacenju proizvoda jeste li provjerili ako imate

taj proizvod kod kuce?

e Da
e Ne

e Nisam nikad vidio/la takvu informaciju



12. Jeste li ikada posjedovali proizvod koji je bio povuéen?

e Da
e Ne

13. Sto biste napravili kada bi posjedovali povuéeni proizvod?

= Kontaktirao/la bih proizvodaca za vise informacija
= Vratio/la proizvod

= Bacio/la proizvod u smece

= Nastavio/la konzumirati proizvod

= QOstalo
14. Tko je odgovoran ukoliko se utvrdi rizik u proizvodu?

e Inspektorat
e Proizvodac (subjekt u poslovanju s hranom)
e Trgovina u kojoj je kupljen proizvod

e Drzava

15. Nedavno je bilo aktualno povlacenje raznih Kinder proizvoda. Jeste li od onda kupili

neki njihov proizvod?

IZDVOJENE TEME IZDVOJENE TEME

Q) Q)

Dodatna obavijest Opoziv proizvoda: Razliciti proizvodi
Kinder Schoko-bons 125g, Kinder Kinder dobavljaca Ferrero

Surprise Maxi 100g Deutchland GmbH

OPSIRNIJE »
OPSIRNIJE »

IZDVOJENE TEME

Q

Opoziv proizvoda: Kinder poklon
vrecica 193 g

OPSIRNIJE »



16. Kako biste reagirali da vidite da je povu¢en proizvod Vaseg najdrazeg proizvodaca?

e Nastavio/la bih kupovati taj proizvod
e Promijenio/la bih proizvodaca

e Ostalo
17. Gubite li povjerenje u proizvodace ¢iji proizvodi su bili povuceni?

e Da
e Ne

e Svejedno mi je
18. Smatrate li da ste dovoljno educirani o sigurnosti hrane?

e Da
e Neine zanimame
e Ne, ali Zelim nauciti viSe
19. Koje je Vase miSljenje o povlac¢enju proizvoda?

e Sustav je zakazao i ne provode se kontrole na vrijeme
e Sustav sigurnosti hrane i zastite potroSaca funkcionira

e Ostalo

20. Sto smatrate najveéim nedostatkom vezano za sigurnost hrane i povlaenje

proizvoda? Ili smatrate da je sve u redu?
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Ja (DUNJA SAFARIC) izjavljujem da je ovaj diplomski rad izvorni rezultat mojeg rada te

da se u njegovoj izradi nisam koristila drugim izvorima, osim onih koji su u njemu navedeni.
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